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 ظعُذ صحشاوي  الاظخار المؽشف موس ى ؼيُني الاظخار الشئِغ   

 خاطىت سئِغ امال خذًم خارةالاظ الممخدىت

 الاعمال

 ظفُان محمد بضاس الاظخار

ىت  ظهُلت خذًم الاكخصادًت الؽشٍ

م المؽشوع  اليلُت الخخصص فشٍ

ً عذوي   اظتراجُجُت و اداسة وعشٍ

 مإظعاث

 لإداسة  العلُا المذسظت

   جلمعان الأعمال

 هاحغ ملحزي 

 

 بلُذة دخلب ظعذ حامعت صُذلت
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 ءاهذا 

 ئهذاء:

 :للاثلتي

حزة خُاحي وصكمي  ض ؤن ؤكبر كً خبي وامخىاوي اللمُّ لٕم حمُلًا. ؤهخم عٓ ؤهخم ؤهلى ما ؤملٗ في هظه الخُاة، وؤعٍ

ٌ٘ في حكُٕلي ٓصخص ومؿاهضحي في جدُِّ ػمىخاحي الأؾاس ي في ٔل الـغوي،  .أن لٕم حمُلًا صوعٌ ًلّا

 

لِىة والصبر، ولم جترصصي ًىمًا في جِضًم ٔل ش يء لأحلي. ؤقلغ بالامخىان اللمُّ لٖل ؤمي، ٓىذِ الغمؼ الخُِِي ل

 .ٔل لخـت ُظِخحها معي جٗ الخُٕمت وامكىع 

 

ت في خُاحي، لِض كلمخني ُُم الجزاهت والؤزلاص وككّ  ؤبي، ؤهذ عمؼٌ للصجاكت و الخٌاوي. ٓىذ لي صكامت ُىٍ

 .خه في خُاحياللمل الجاص، وؤها مضًىت لٗ بٖل هجاح خِِ

 

ُِت هاعون  ؾمحر، ؾهام، زىحي ولُض،ا اهخم مصضع الضكم الظي لا ًىظب، وعهم  تو ػوج ازتي لؼهغ مىالُٕ و عً

كً قٕغي اللمُّ االإدً والصلاب التي مغعجم بها، ٓىخم صومًا هىا لخمسخىا صمىعي. لا ًمٕىني ؤن ؤكبر بالٖلماث 

 .مخىاهيلٕم وكً خبي اللا 

حزي هظا االإكغوق هى زمغة حلاوهىا وجإزحرْ الؤًجابي في خُاحي. خظىعْ الضاثم وصكمٗ الظي بلى صضًِتي هاحغ مل

أها ؾغ هجاحي. ؤها ممخى  .لٗ كلى ٔل ما ُمتي به وما جىاصلحن جِضًمه لي تلا ًتزكؼق 

 

 .ػىا٘ خُاحي ؾإؿل مضًىت لٕم

 

 مم ٔل الخب والامخىان،

 

ً كضوي وؿغٍ
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 ؼىش ولمت 

 ؼىش ولمت

ّ الصخُذ الظيؤقٕغ الله كؼ وحل وص ؤن في باصت الامغ، ؤ  .ؤهاعوي للؼغٍ

ت مثحرة وؤوص ؤن ؤهخىم هظه الٌغصت لأك  كً امخىاوي لجمُم ؤولئٗ الظًً  ربهظه اللخـت هي نهاًت عخلت ًٕغٍ

 .صكمىوي وعاًِىوي ػىا٘ هظه الخجغبت الوىُت

ؤُى٘ بالٖلماث الصخُدت،  .  لا ؤؾخؼُم ؤنخاابلم جًٕ هظه الضعاؾت ممٕىت بضون الضكم اللؼٍُ مً بلع الأ  

بلى هظه الىِؼت. ومم طلٗ، ؤوص ؤن ؤػلب مجهم ؤن ًغخاىا هىا بٖل مكاكغ  يوصىلالظي للاىه بجاهبي في  الضوع 

 : الامخىان التي لضي والتي جإحي مً صمُم ُلبي ، بِاى٘ قٕغي 

، ؤوص ؤن ؤك
ً
ذ الصلب. كً امخىاوي للاثلتي كلى خبهم هحر االإكغوغ وصكمهم وجٌهمهم ال ربؤولا ثابذ زلا٘ هظا الىُ

 .الٕثحر مً الصلىباثػ مصضع بلهام مٕىني مً احخُا تالضاثم زِخٕم و مأن حصجُلٕ

أهذ هصكلى جىححهاجه الُِمت  الضٓخىع صخغاوي ؾلُض    مكغفيؤوص ؤن ؤقٕغ  ٓما  اثدٗ وزبرجه والتزامه الثابذ. 

ي في جدُِّ هظا االإكغوق. ؤها ممتن لإجاخت الٌغصت لي وصكمٗ االإؿخمغ وزِخٗ في ُضعاحي لا جِضع بثمً باليؿات ل

 .لللمل ملٕم

و الضٓخىع قيُني مىس ى،  الضٓخىع بؼاع ؾٌُان الضٓخىعة زضًم اما٘،  الخظاهت ؤكظاء   ٓما ؤجىحه بالكٕغ بلى 

تهم ومهاعاتهم لخُُِم كملي وبؾضو الؼاِات الىٌؿُت زضًم ؾهُلت  الضٓخىع اػهاؾني كالي اء الظًً ٓغؾىا وُ

غ جٌٕحري بكٖل  و مكغوعي االإضعوؾت مً جدؿحن  مواُتراخاجٕ ماالإكىعة الاىاءة لي. لِض مٕىخني ملاخـاجٕ جؼىٍ

 .ٓاحر

أن خظىعٓغخلتجي الظًً صكمىوي ػىا٘ هظه الؤوص ؤن ؤجِضم بالكٕغ لؼملاجي وؤصضُا االإصجم واالإىاُكاث  م. 

 ًِ ا لإبِاجي مخدمؿًا وواز اثاالإدٌؼة والضكم االإلىىي طغوعًٍ  .ا، ختى في ؤصلب الأوُ

أن ؤزحرًا، ؤوص ؤن ؤقٕغ ٔل مً قاعْ في  أصًمي، ؾىاء  بي الأ ؤو مىاعص   الؿابِحن ؤو ػملاجي  اؾاجظحيجضعٍ

أهذ حلالُمٕ ت في هجاحي موزبرجٕ ماالإللىماث االإخاخت لي.   .حجغ الؼاوٍ

ّ خُاحي الأ فيلِـ ؾىي زؼىة واخضة ه االإظٓغة بهني ؤصعْ جمامًا ؤن هظ أصًمُت واالإهىُت. ومم طلٗ، وبضكم ػغٍ

 .مً ٔل هالاء الأشخاص الاؾخثىاثُحن، جمٕىذ مً الىصى٘ بلى هظا الؤهجاػ الهام بثِت وصٌاء

أن صكمٕم مصضع بلهام وكؼػ جصمُمي كلى الؿعي ٕم للواًت الإؿاهمخٕم ولٖىه  هني ممتنب معي في هظه الغخلت. 

ني ا بم لخدُِّ ؤهضافي. ٌكغً
ً
ّ االإهخم والٍٕءؤن ؤٔىن مداػ  .ثل هظا الٌغٍ

 .وؤعحى ؤن جخِالىا زالص قٕغي و زالص امخىاوي
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 الملذمت 

 ًقديتان 

ِا٘ مً مجغص ؤًٖاع الى مكغوق والاهخ جسغج لىُل قهاصة ماؾؿت هاقئت مكغوق همىطحا كً   ضلُلهظا ال ِضمً

 مخٖامل.

باللِىص االإاطُت  ِاعهتمحكهض الجؼاثغ اعجٌاق في الظوىػاث الاحخماكُت والىٌؿُت صازل الاؾغة وزاعحها 

أن لها جإزحر وزصىصا بلض حاثدت ، ؾغه ولِـ كلى بلضها ًِؽؾلبي كلى صخت الىٌؿُت لللالم بإ ٔىعوها التي 

ا واخضا مً بحن زمؿت ؤ ًمًٕ الازحرة خصاثُاثالا  وبلض ػغي شخاص ًدخاج الى جٌٕل مً الِى٘ بإن حؼاثغٍ

)مصؼٌى،  .ًدصلىن كلى مؿاكضة ؤزصاثُت الإغض ى% ًِؽ مً ا 20الىٌس ي في خا٘ ؤن  مغآؼ الللاج

ىصمت االإدُؼت بها لا ن الالى ؤ ،مغاض الىٌؿُت وملالجتهاالأ  جصخُذ مٌهىم هه خصل جِضم هاثل فيعهم ؤ(2020

ى اللىمُ كلى االإصابحن بمغض هٌس ي )بؿبب مغط جؼا٘ ُاثمت ًللى ؾبُل االإثا٘:
َ
لِ ًُ  ُض 

َ
ىـ ًُ هم هم(، ؤو  غ بلحهم كلى ؤنَّ

ً  هحرُ  ه ؤُلّ واُل ،تؿاولُباالإ حضعٍ ٌس ي كلى ؤهَّ غض الىَّ
َ
غ بلى االإ

َ
ىـ ًُ ض  اجؿضيمً االإغض ال اهمُت ُت ؤو ؤُلّ وُ  ، ممَّ

ي بلى ك َْ االإتزاًض الإِضاع اث الخإمحن كً صًم جٖالٍُ الللاج،وقغٔ لؼاثؼويِ الؿًاصِّ ًَّ الؤصعا غض  ولٕ
َ
جإزحر االإ

ٌس ي في  ، ًإصادذ هظه ه الىـغة، ٌلمل كلى حوُحر هظظاجلتالصخُت، وكضص ؤًام اللمل الالغكاًت  هٌِاثالىَّ

 .مُتفي مجا٘ الصخت اللمى  ؿاولحنغا مدل اهخمام الٕثحر مً االإالـاهغة ماز

ض ًاصي ؤ ت اؾتهلآهالأمثل لخالت االإغٍع الى  ًظا كضم الدصخُصوُ مدلها مثلا وصٍ مظاصاث  لِؿذ في  لأصوٍ

لالت بؿُؼت الظي ُض ٌلالج ًِؽ مً زلا٘ ؤوكؼتو جىجغ بؿُؽ الآخئاب للؤشخاص الظًً ٌلاهىن مً ُلّ ؤ  وً

ع  غوكىا التي جخمثل في مك الؿُاَ هظٓغ ًٕغة ، وفي هظاالىٌؿُت كلى الاؾترزاء ومىاحهت مكأله حؿاكض االإغٍ

لالت لامخصاص مثل هظه الأكغاض بؼغَ ماخٕغة بؿُؼت كغض زضماث وؤوكؼت كً ٔلُا بلُضة وحضًضة  وً

ت الللاج بالأصوٍ



 

 

     1275 في ئػاس اللشاس الوصاسي ظعت هاؼئت ؼهادة مإ حصول على البهذف   مؽشوع نهاًت الذساظت

 المدوس الأول: جلذًم المؽشوع 



 

 

     1275 في ئػاس اللشاس الوصاسي ظعت هاؼئت ؼهادة مإ حصول على البهذف   مؽشوع نهاًت الذساظت

 المدوس الأول: جلذًم المؽشوع 

 

1 

 انًحور الأول: تقديى انًشروع

 :انًطهب الأول: فكرة انًشروع )انحم انًقترح(

ؼ ماهل الإ Minds In Careمكغوق  خابلت الاشخاص الظًً ٌلاهىن مً مكأل هٌؿُت مثل الخىجغ، كااعة كً مغٓ

الاشخاص االإداؼحن بؼغَ وؤًٖاع حضًضة بلُضة ٔلُا كً الؼغَ االإلخمضة في مؿاع و الاختراَ الىؿٌُي  الِلّ، 

ت(   .الللاج الؼبي )الللاج بالأصوٍ

ؼ للصخت  ل عئٍدىا في بىاء مؿاخت جغخُبُت جخمث الىٌؿُت خُثٌؿلضوي ؤن ؤُضم لٕم ًٕغجىا االإاخٕغة لإوكاء مغٓ

اهُت اللِلُتخعكاًت ، خُث ٌكلغ ٔل ًغص بالاؾخمطاث   .اق والٌهم والضكم ػىا٘ عخلتهم هدى الغً

غ   وماخٕغًا لخلاُت اخخُاحاث الصخت الىٌؿُت االإتزاًضة الإجخملى  Minds In Careًىً
ً
 قاملا

ً
ا. خُث هِضم ههجًا خلا

 
ً
ت . وؿخسضم جِىُاث مثل الللاج الجماعي، الللاج الٌني، الللاج باالإىؾُِى للللاج بضون اللجىء الى الأ  قاملا صوٍ

 .الخدضًاث الىٌؿُت وجدُِّ الخدؿً  واللضًض مً الأؾالُب الاضًلت الأزغي الإؿاكضة االإغض ى كلى الخلامل مم

ا ؤن الصخت 
ً
ؼها مٖاهًا ًم الىٌؿُتاًظا ولخِض اكخِاصًا عاسخ ت ُصىي ، وؾُٖىن مغٓ ًٕ للؤًغاص ًُه هي ؤولىٍ

، ًةهىا الىٌؿُتمً زلا٘ الاؾدثماع في الصخت  لأههاللثىع كلى االإؿاكضة والضكم الظي ًدخاحىن بلُه للخلافي. 

اهُت مجخملىا ٖٓل  .وؿدثمغ في عً

 :هظٓغ مجهاث الىٌؿُت للمغٍع ٌلخمض مكغوكىا كلى جِضًم زضماث بؿُؼت، ًلالت لامخصاص الاطؼغابا

وهُت غشفت (1 مع اخصائُين  بعذ عً والاحخماعاث و معموعت  مشئُت مواد عشضل مخصصت جلفضٍ

 .هفعُين

 دتلم ا وظُل المو  الفُذًو، ملاػع عشض  شٍ

دت ومىؾُِى ًُضًى مِاػم حكوُل ٌلض ؼ في مغٍ  ومؿاكضة الهضوء مً حى لخلّ عاجلت ًٕغةالىٌؿُت  للصخت مغٓ

 وجدؿحن الخىجغ وجِلُل الاؾترزاء كلى ؿاكضٌ حى زلّ في اللىاصغ هظه حؿاكض ؤن ًمًٕ. الاؾترزاء كلى االإغض ى

اهُت   :ًُما ًلي بلع الىِاغ االإهمت التي ًجب مغاكاتها .اللمُل عً

 :المميزة والموظُل  الفُذًو ملاػع .1
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ؼ زصُصًا االإصممت واالإىؾُِى الٌُضًى مِاػم ازخُاع   كغض . الضازلي والؿلام الاؾترزاءالغاخت،  لخلؼٍ

دتالإا والصىع  الهاصثت لخانوالأ بؼُئت وجحرة طو االإدخىي   ولا مىاؾاان واالإىؾُِى الٌُضًى ؤن مً خإٓضال ؤًظًا. غٍ

 .االإغٍع مً ؾلبي ًلل عص ًثحران

 : الاظترخاء عامل  .2

حهُت مىؼِت بكضاص ؼ،االإ في زاصت جغً  الٌُضًى مِاػم مكاهضة ؤزىاء و الاعجُاح الاؾترزاء للمغض ى ًمًٕ خُث غٓ

دت  ٓغاس ي و  ىؾاثضب االإؿاخاث هظه جإزِث ًمًٕ. االإىؾُِى بلى الاؾخماق ؤو  .الهضوء ؼٍخلؼ ل   هاكمت وبطاءة مغٍ

 : الخأزير جلُُم   .3

 لُِاؽ الخُُِماث بحغاء ًخم ممٕىًا، طلٗ ًٖىن  كىضما. الهاصثت واالإىؾُِى الٌُضًى كلى االإغٍع ًللعصوص  مغاُات

غ االإللىماث ظهه مااؾخسضو . والاعجُاح الخىجغ ومؿخىي  االإغٍع اؾترزاء كلى جإزحرها  الخجغبت وجدؿحن لخؼىٍ

 .باؾخمغاع االإِضمت

ؼ  زغ بكٖل بًجابي لأهه ًا  Minds In Careحلض مكاهضة مِاػم الٌُضًى واالإىؾُِى الهاصثت ؤمغًا مهمًا للواًت في مغٓ

 ًلي بلع الأؾااب الغثِؿُت التي ججلل هظه االإماعؾت مٌُضة:كلى االإغض ى. ًُما

 جللُل الخوجش:  .1

دت ًمًٕ ؤن  اؾاثضع الجـهغ     ي مؿخى  لِلًؤن الاؾخماق بلى االإىؾُِى الهاصثت ومكاهضة مِاػم الٌُضًى االإغٍ

اهُت  و اًظا الكلىع بالهضوء والاؾترزاء ، كلى  مما ٌؿاكض. جؿمالالٖىعجحزو٘ )هغمىن الخىجغ( في  ٌلؼػ الغً

 اللاػٌُت.

ض الاظترخاء: .2   حعضٍ

ُضًىهاث     تهضثت كلى ٌؿاكض مما مثاؼت هغمىهاث اًغاػ كلى للئوؿان للصبيا الجهاػ لخدٌحز جصمُم مىؾُِى وً

 ىٌؿُتاللظًً ٌلاهىن مً الِلّ ؤو مكأل الىىم ؤو هحرها مً مكأل الصخت ل. هظا مٌُض بكٖل زاص اللمُل

 .االإغجاؼت بالخىجغ

 :المضاحُت الحالت نيدعج .3

  الُٕمُاثُت واالإىاص الؤهضوعًحن بًغاػ دٌؼً ؤن ًمًٕ الٌُضًى مِاػم ومكاهضة الهاصثت االإىؾُِى بلى الاؾخماق 

اهُت بمكاكغ االإغجاؼت  ؤكغاض وجسٌٍُ مؼاحهم جدؿحن كلى االإغٍع ٌؿاكض مما . الضمان في الؿلاصة  و الغً

 .والِلّ الآخئاب

 :الإًجابي الإلهاء .4
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هم ٓما ًمًٕ ان. عٍاالإغ  اهدااه لدكخِذ ٌُضًىال مِاػم اؾخلما٘ ًمًٕ   االإكأل ؤو ُتالؿلا الأًٖاع كً جصغً

 .االإؼاج اطؼغاباث ؤو الِلّ مم الخلامل كىض زاص بكٖل مٌُض هظا. جؼعجهم التي

 :والُلـت الحظوس  على ٌصجع .5

حز كلى االإغبع حصجُم ًخم ما هالاًا ، هضثتاالإ ىؾُِىاالإ و ٌُضًىال ِاػمم مكاهضة كىض   الخالُت اللخـت كلى الترٓ

 وجدؿحن الخىجغ لإصاعة مٌُضة مماعؾت هي و الُِـت، لؼػ ٌ هظا. الجؿضًت وكىاػٌهم ؤخاؾِؿهم وملاخـت

 .الىٌؿُت الصخت

 

 مع اخصائُين هفعُين بعذ عً الاحخماعاث. 

ِت ازصاثُحن هٌؿُحن مم بلض كً الجلؿاث حلض اصة ًلالت ػغٍ  الىٌؿُت الصخت ُظاًا ومىاُكت الىعي لؼٍ

َ  بلضة الاحخماكاث هظه جىـُم ًمٕىٗ. بها االإغجاؼت الىصمت وجِلُل  :ػغ

 : ظخخذام مىصاث الاجصال عً بعذا .1

 مم الاحخماق مىكض لخدضًض Google Meet ؤو Skype ؤو Zoom مثل الؤهترهذ كبر اجصا٘ مىصت اؾخسضام 

ذ ضًدضج. يالىٌس  الازصاجي ىن  الجمُم حللو  للجمُم مىاؾب وُ  .الاحخماق مً الوغض ٌلغً

  : جشبوٍت هلاؼاث جىـُم .2

ت هِاقاث و جِضًمُت كغوض  مجىـُ ىٌؿُحنال زصاثُحنللؤ  ًمًٕ ت ًُضًى مِاػم زلا٘ مً   جغبىٍ  مكترٓ

ؼ الىٌؿُت الِظاًا لخىطُذ  االإٌاهُم وجصخُذ الصخُدت االإللىماث جِضًم ًمٕجهمخُث  والىعي الٌهم وحلؼٍ

٘  الخاػئت  .الىٌؿُت الصخت خى

 : عملُت وئسؼاداث هصائذ .3

حن جىحُه الىٌس ي للؤزصاجي ًمًٕ ٘  االإكاعٓ ؿغ الىٌؿُت الخدضًاث مم املالخل ٌُُٓت خى  اللاع وصمت وٓ

حر ًمٕجهمٓما . االإدُؼت بها  الىٌؿُت والظوىغ والآخئاب الِلّ مم للخلامل ًلالت وجِىُاث اؾتراجُجُاث جىً

 .الأزغي 

 : والخبراث اللصص جبادل .4

ت زلا٘ مً الىٌؿُت بالصخت االإخللِت اللاع وصمت مً الخض ًمًٕ  والخجاعب الِصص ،الخبراث مكاعٓ

ىن  ًخمًٕ كىضما. الصخصُت ت مً االإكاعٔ ً ججاعب   وؾماق   همُصص مكاعٓ  بالغاخت ٌكلغون ًةنهم ، الآزغٍ

 .والاهخماء
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 .مخصصت للُوغا تغشف (2

ا صوعًا االُىه جللب   ا جغجاؽ اللِلُت الصخت ؤن حمُلا هضعْ خُث. الىٌؿُت الصخت مغآؼ في خُىًٍ
ً
ا اعجااػ ًِ  وزُ

 .والغوح واللِل الجؿم حكمل قاملت مماعؾت الُىها جِضم ، ملاواللاػٌُت  الجؿضًت بالصخت

 حؿاكض ؤن ًمًٕ. الللاجي الخضزل ؤقٖا٘ مً ٓكٖل االُىه اؾخسضام ًمًٕ ، الىٌؿُت الصخت مغآؼ في 

أث  الاجصا٘ بكاصة كلىاالإغض ى  ، الُِف والخإمل الخىٌـ مماعؾاث  مم حىب بلى حىاًا ، اللُىه الجؿضًت الخغ

 مما الؿلاُت، واللىاػٍ الخىجغ ،الِلّ بصاعة االإتزاًض الىعي هظا ًضكم. بظواتهم ؤٓبر بخؿاؽ جىمُتو  بإحؿاصهم

غ للمغض ى ٌؿمذ  .لللاػٌت الظاحي الخىـُم مهاعاث بخؼىٍ

غ  دت ،آمىت مؿاخت ؤًظًا االُىه جىً ت ؤهٌؿهم كً الخلاحر لللملاء ًمًٕ خُث وقاملت مغٍ  بصضاع صون  بدغٍ

 والىعي الظاث واخترام بالىٌـ الثِت كلى ٌصجم لأهه الىٌؿُت الصخت ؾُاَ في زاص بكٖل مهم هظا. ؤخٖام

 ًمًٕ ولًٕ باللؼلت، الىٌؿُت الصخت مكأل مً ٌلاهىن  الظًً الأشخاص ٌكلغ ما هالاًا. الٌغص بٌغصًت

حن بحن االإخااص٘ والضكم الجماعي الخىاصل حلؼػ  ؤن الجماكُت الُىها الإماعؾاث  .االإكاعٓ

. ًخم اؾخسضامه ٓإصاة ىٌؿُحنفي مجا٘ الللاج للمغض ى ال قاملا بكٖل متزاًض ٓىهج هي كلى الُى خم الخلغ ً

اهُت اللاػٌُت للؤًغاص  ىٌؿُتللمؿاكضة في جدؿحن الصخت ال كلاحُت  .والغً

 :في كلاج االإغض ى الىٌؿُحن  ا هالُى   بهالع الؼغَ التي جٌُض ًُما ًلي ب 

 

 :ؼمولي ههج .1

 بالترابؽالُىها  لتريح.  والغوح  الجؿضو  اللِل طلٗ في بما ،ٖٓل الٌغص الاكخااع في إزظج قامل ههج هي الُىها 

 ؤن ٌلني هظا ، الىٌؿُت الصخت ؾُاَ في. بُجهما الخىاػن  جدُِّ بلى هضيوت الؤوؿان في  االإسخلٌت الجىاهب هظه بحن

٘  الُىها ُت واللاػٌُت الجؿضًت الجىاهب جدىاو حر للصخص واالإلغً  . للللاج املق ههج لخىً

 :الإحهاد ئداسة .2

  ًٖىن  ما هالاًا والظي
ً
  كاملا

ً
 بصاعة في زاص بكٖل ًلالت الُىهاً ،الىٌؿُت الاطؼغاباث مً اللضًض في عثِؿُا

 اللصبي الجهاػ تهضثت كلى االُىه في االإؿخسضمت والاؾترزاءوالخإمل  اللمُّ الخىٌـ مماعؾاث حؿاكض. ، الؤحهاص
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اثم جِلُل وبالخالي ، للمغٍع  ؤكغاض و الكٌاء مً  بًجابي اولٖاؽ لهظا ًٖىن  ؤن ًمًٕ. الخىجغو  الِلّ ؿخىٍ

 .الىٌؿُت الاطؼغاباث مً اللضًض

 : والترهيز الاهدباه ٍادةص  .3

أث  حز مثل ، االُىه في االإؿخسضمت الُِـت جِىُاث وخغ  ًمًٕ ، الجؿم في ملُىت هِاغ كلى ؤو الخىٌـ كلى الترٓ

حز هالاهداا جدؿحن في حؿاكض ؤن حز كضم مً ٌلاهىن  الظًً للؤشخاص زاص بكٖل مٌُض هظا. والترٓ  مثل ،الترٓ

ت ًغغ اطؼغاب  (.ADHD)   الاهدااه ُلتو  الخغٓ

 :الزاث اخترام جدعين .4

 حصجم. الجؿم كً ؾلاُت وصىعة الظاث اخترام و ُلت بخضوي مصخىبت الىٌؿُت الاطؼغاباث جٖىن  ما هالاًا 

٘  كلى االُىه حز كلى جِضمهم هحصجُم مماعس ي الُى  خُث ًخم. الجؿض واخترام واللؼٍ الظاث ُاى ا كلى الترٓ

، ً  مً االإِاعهت مم الآزغٍ
ً
 .ؤحؿاصهم مم ؤًظل وكلاُت للظاث كلى جِضًغهم  االإغض ى و الظي ٌؿاكضالخاص بضلا

 :الزاحي الاظخللال على حصجع .5

غ  ؼ جزاع  اؾخسضامها ًمٕجهم التي والخِىُاث االإهاعاث للمغض ى الُىها جىً  في االُىه مماعؾت للمغض ى ًمًٕ. االإغٓ

 ٘ ت الظاث كلى الاكخماص لؼػ ٌ مما االإجز أث االإغض ى جؼوٍض بن. الدكافي في الٌلالت واالإكاعٓ  صمجها ًمٕجهم التي بالخغ

 .الىٌؿُت صختهم كلى بالؿُؼغة بخؿاؾهم ٌلؼػ  ؤن ًمًٕ الُىمُت خُاتهم في

غ لأنها هٌؿُا االإغض ى كلاج في مهمت الُىها حلخبر ، باالإجمل   ههجًا جىً
ً
 واللاػٌُت الجؿضًت الجىاهب الإلالجت قاملا

ُت حز الاهدااه ٍاصةػ  ، الخىجغ بصاعة في ؿاكضح. للصخص ملا واالإلغً ت ، اللاػٌي الخىـُم جدؿحن ،والترٓ  وجِىٍ

ؼ اللِل، و الجؿم بحن الللاُت   .بالىٌـ والثِت الظاث اخترام وحلؼٍ

  ػ مخخصصت في همزحت الؼين بالؼين: وس الخعبير عً الىفغ  (3

ت كلاحُت مماعؾت هي الؼحن همظحت . الىٌؿُت الصخت طلٗ في بما ، االإجالاث مً اللضًض في تمٖاه لها ُىٍ

، مكألهم  ججاعبهم، كىاػٌهم كايدٓا للمغض ى ًمًٕ ، الؤبضاعي خلاحرال ٓكٖل مً اقٖا٘ الؼحن باؾخسضام

غ . هامل والخلامل اللٌـُت هحر الضازلُت وصغاكاتهم   اليكاغ هظا ًىً
ً
 ًًمٕ مما الخِلُضي، للخىاصل بضًلا

ا ؤٓثر حلاحر ؤقٖا٘ وآدؿاب اللوت خضوص ججاوػ  مً اللمُل ًِ ت كم  .وعمؼٍ
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 :اللفـي غير الإبذاعي الخعبير .1

غ   زاص بكٖل مٌُض هظا. هٌؿُت بإمغاض للمصابحن اللٌـي هحر الؤبضاعي للخلاحر وؾُلت الؼحن همظحت جىً

ا ججاعبهم ؤو ؤًٖاعهم ؤو مكاكغهم كً الخلاحر في و مكأل صلىبت ًجضون  الظًً للمغض ى ًُ  الؼحن ٌؿمذ. لٌـ

 .واللىن  واالإلمـ الكٖل زلا٘ مً عمؼي  بكٖل بالخىاصل للمغض ى

 :والللم الخوجش جخفُف .2

دت مهضثت كملُت جٖىن  ؤن ًمًٕ الؼحن مً هماطج صىم    الؿماح زلا٘ مً والِلّ طؼغابالا  مً ًِلل. ومغٍ

حز مغض ىلل ُت الأوكؼت كلى بالترٓ    والظي بًجابي، بلهاء بمثابت بالؼحن الدكُٕل ًٖىن  ؤن ًمًٕ.  الخؿُت الخغٓ

 .الصضمت بلض ما اطؼغاب ؤو الِلّ مً ٌلاهىن  الظًً للؤشخاص آبر بكٖل مٌُضًا ًٖىن 

 :الزاث اخترام ًدعً .3

 لخلّ بمٖاهُاتهم وبصعاْ جدكٖل ببضاكاتهم ىغض االإ خُث ًغي . الظاث واخترام الثِت جاني كملُت بالؼحن الخلّ  

 . الٌٕاءة و بالإهجاػ الكلىع  جىمُت كلى ٌؿاكض هظا. وهاصي حمُل ش يء

 : الشمضي  ؽافدهالا .4

 جمثل ؤقٖا٘ ؤو مجؿماث صىم للمغض ى ًمًٕ. والاؾخلاعاث الغمىػ  كايدٓلا ٔىؾُلت الؼحن اؾخسضام ًمًٕ

اتهم ؤو خُاتهم مً حىاهب هظا  ٌؿاكض ؤن ًمًٕ. االإلِضة واالإكاكغ الأًٖاع كً الخلاحر هلٌؿًبؿؽ و  مما ، هىٍ

 .ؤًظل بكٖل واخخُاحاتهم االإغض ى مساوي ًهم كلى ؤًظًا االإضعب

 :الجماعي والعلاج الاحخماعي الخفاعل .5

ؼ وبالخالي ، الجماعي الللاج مً ٓجؼء الؼحن همظحت اؾخسضام ًمًٕ   بحن الخبراث وجااص٘ الاحخماعي الخٌاكل حلؼٍ

ّ صازل والخلاػٍ الخٌاهم، االإخااص٘ الضكم بىاء بلى طلٗ ًاصي ؤن ًمًٕ. ملاءالل  كلاحُت بِئت ًسلّ مما ، الٌغٍ

 .صاكمت

ا الؼحن او بكٖل كام ، جِضم همظحت  ًُ ا ، مما ٌؿمذ لالصلصا٘ ههجًا كلاح ىًٍ  وُ
ً
بالخلاحر كً  للملاءقاملا

لمغض ى و اللاػٌي. مً زلا٘ هظه االإماعؾت ، ًمًٕ ل الىٌس ي كاي كاالإهم الضازلي وصكم الخلافي دٓؤهٌؿهم وا

ِت  ً اولا للكٌاء والخىاصل مم ؤهٌؿهم حضًضةالىٌؿُحن بًجاص ػغٍ  .وجدُِّ ؤُص ى بمٖاهاتهم زاهُا والآزغٍ

 

 مؼابخ علاحُت في الهواء الؼلم لغشض الخيؽئت الاحخماعُت.  (4
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غ وصكم الاؾ  ًدُذ لىا هظا اليكاغ الخلغي كلى ؤشخاص حضص، خِلالُت بالإطاًت بلى الخيكئت الاحخماكُت جؼىٍ

الاهسغاغ في االإجخمم مً حضًض زاصت الظًً ٌلاهىن مً  كلىو ؤًظا مؿاكضة اللمُل . والخىمُت الصخصُت

ً مم مخلت الخلامل مم  الؤصمان والاولؼا٘ كً االإجخمم ًهظه الٌغصت جدُذ لهم الخلغي والخلامل مم ؤشخاص آزغٍ

 .وزلّ الكلىع بالاهخماء بلى االإجمىكتالؼلام بالإبضاق والخظوَ 

 :اليكاغ كلى االإخلت والاؾخمخاق ؤي  ًِىم ماضؤ هظا

ُا -  . لا جىحض وصٌاث لاجااكها خغً

 .لا جىحض ُُىص هظاثُت-

 .لا صاعي ؤن جٖىن ماهغا في الؼهي-

 .لا تهم الىدُجت االإهم هى الاؾخمخاق-

ت كلىبالإطاًت بلى ؤن الللاج بالؼاش ٌؿاكض الأشخاص طلٌ- ضعاث الامؿاْ  اء الخغٓ  ،لضيهم جدٌحز خىاؾهم وُ

 خُث ؤهه ًساػب الخىاؽ الخمؿت. ًىدً هٌٕغ ؤولا في مظاَ الؼلام االإدظغ بالإطاًت بلى الغواثذ والألىان و

 .الأقٖا٘

ؼ في مهمًا صوعًا الللاجي الؼهي ًللب الىاُم،في      ت حلؼٍ  اكُتالاحخم والخٌاكلاث الاحخماكُت الخيكئت و جِىٍ

ً  مم والخىاصل الخبراث جااص٘ للؤًغاص ًمًٕ كلاحُت، ٔىؾُلت الؼهي باؾخسضام. الؤًجابُت و طلٗ الآزغٍ

 :الاحخماكُت الخيكئت ٌلؼػ  ؤن الللاجي للؼاش ًمًٕ ٍُٓ بلُٗ. مكترْ وكاغبالاحخماق في 

 : سوابؽ ئوؽاء .1

٘  ملًا الىاؽ ًجمم الللاجي الؼاش  اللملاء جااص٘ ملًا، الؼلام ااثوح بكضاص زلا٘ مً. مكترْ وكاغ خى

ت ،الخلاون  الخلاعي، مً لخـاث ِىي  كاػٌُت عوابؽ زلّ كلى ًدٌؼ هظا. االإخااص٘ والضكم االإكاعٓ  الللاُاث وٍ

 .االإلىُحن الأشخاص بحن

 :الخواصل حصجُع .2

غ  ت الؼاش هصاثذ وجااص٘ الىصٌاث الإىاُكت ًغصًا الجماعي الؼهي ًىً  كلغٌ ٓما. الصخصُت الِصص و مكاعٓ

تهم ؤزىاء عؾمُت هحر مداصزاث في الاهسغاغ كىض بالغاخت االإغض ى  .الاػااَ بكضاص في مكاعٓ

 :الاحخماعُت المهاساث بىاء .3

 آعاء واخترام حماكُت ُغاعاث اجساط ًمٕجهم. للؤًغاص الاحخماكُت االإهاعاث لاىاء الللاجي الؼاش اؾخسضام ًمًٕ 

ً ّ،ٓ اللمل حللم ،الآزغٍ  .الُىمُت خُاتهم مً ؤزغي  حىاهب بلى االإهاعاث هظه هِلاًظا  ًمًٕ.  االإهام وجِؿُم ٌغٍ

 خلم بِئت ئًجابُت: .4
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ًمًٕ للؤًغاص ؤن خُث . بًجابي وآمً حىكلاحُت ًمًٕ ؤن ٌؿاكض في زلّ  ملًا في بِئت وصًت ؼلامجدظحر ال 

اههم اللاػٌي وقلىعهم بالاهخ ًِىي والاؾخماق والٌهم ، مما  ، لضكمٌكلغوا با  .ماءٌلؼػ عً

 المؽاسهت الثلافُت: .5

، ًمًٕ ػااَ الخِلُضًت مً زِاًاث مسخلٌتالؼاش الللاجي ًخجاوػ الخضوص الثِاًُت. مً زلا٘ بكضاص الأ  

حن آدكاي الأطواَ وهظا ٌصجم  ض والِصص االإغجاؼت بهظه الىصٌاث.الخلغي كلى اللاصاث والخِالُو  للمكاعٓ

حن و  اًاث وجِضًغ الازخلاًاث ، مماو الاخترام االإخااص٘  بحن الثِ الخٌاهم  كلى ٌلؼػ الخماؾٗ  ًىؾم آًاَ االإكاعٓ

 .الاحخماعي

 

حر (5 مخسصص في جىػَم االإكغوباث الؼاُلُت الِاثمت كلى الىااجاث الؼاُت  آلي مىػق مؿخِالا جىً

 )الاابىهج، جحزاهت، ككات اللاًىضع..........( 

 

 هُف بذأث الفىشة وهُف جؼوسث؟

 الخُاة ولضث جىجغ وزىي ومكأل هٌؿُت لضي الكلب الجؼاثغي زصىصا  ٓثرة االإكأل وطوىػاث

 .(2022)% زلا٘ كام واخض25تبلض حاثدت ٔىعوها خُث اعجٌلذ ملضلاث الِلّ والآخئاب بيؿا

 اصة ا ت و ػٍ  .الصخُتالثِاًت ٓؿبها للتربُت و  طغوعةلخىكُت لضي اللاثلاث الجؼاثغٍ

 حن اجج جصخُذ االإٌهىم الخاػئ الاحخماكُت التي اه االإغآؼ الىٌؿُت الظي هخج كً زلٌُتهم لضي الجؼاثغٍ

وؿات صوحرة  ، مم الللم بإن الأطغاع الىٌؿُت الكضًضة لا حكٖل بلا كغاي واالإجخممالأ  ،ًغطتها الخِالُض

 مً الاطؼغاباث الىٌؿُت اللضًضة.

 

 :الموكع

 عاحم كىابت لىلاًت ازخُاعها ؾبب و  الاهؼلاُت ؾخٖىن  هىاْ مً و كىابت بىلاًت للمكغوق الاؾاؽ حجغ ؾُىطم 

َ  التي كىامل كضة الى  :هىا الحها ؾيخؼغ

 

  )668129( و زماهُت وؾخىن الٍ و مئت و حؿلت و ككغون ؾذ مئت  ًِضع كضص ؾٖانها الُىم  (1

ض الؤمٖاه وعاء 330557 و سحال337571  ت في هظه االإضًىتُ، مما ًآ  .اث البكغٍ



 

 

     1275 في ئػاس اللشاس الوصاسي ظعت هاؼئت ؼهادة مإ حصول على البهذف   مؽشوع نهاًت الذساظت

 المدوس الأول: جلذًم المؽشوع 

 

9 

 

 :جوصَع ظيان مذًىت عىابت خعب لجيغ1الؽيل  

 
 

ً الثِافي االإخىىق في الؤبضاق والابخٖاع، وؾدخاح لىا الٌغصت لاخخظان ًٕغجىا مً  (2 ًمًٕ ؤن ٌؿاهم الخٖىٍ

 .زلا٘ جِضًم وحهاث هـغ مسخلٌت وجدٌحز االإىاُكاث االإثمغة

 .الاهٌخاح كلى مىطىق الصخت الىٌؿُت مما ٌؿهل هِل الأًٖاع بلى الىاؽ (3

ىر مِاعهت بىلاًاث وؾؽ الجؼاثغ بالإطاًت بلى ُلت الخلبلع الص يء ًىت هاصثت ُلُلت الظىطاء مض (4

غة.......(اللاصمت، بلُضة، )  بىٍ

 

 المؼلب الثاوي: اللُم الملترخت

ّ جِضًم ز :الحذازت  ؼها كلى الللاج الىٌس ي للمغٍع كً ػغٍ ؤوكؼت مسخلٌت بلُضة ًٖاع و ؤ ،ضماثٌلخمض مغٓ

ت(االإلخمضة في مؿاع الللاج الؼبي )ٔلُا كً الؼغَ   .الللاج بالأصوٍ

ؼها مىلضم للضم اؾخلمال :الحذ مً المخاػش ت ؤو وصٌاث ػاُت اخخما٘ حلغض اللمُل بلى االإساػغ في مغٓ ىا للؤصوٍ

 .في بلع الأخُان ًٖىن ؤطغاعه ؤٓثر مً هٌلهلغي هىاْ آزاع حاهبُت لٖل صواء وٓما ولأهه و 

 سكان ولاٌة عنابة 

 النساء 

 الرجال 
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ؼ بمضعبحن و  :مالملائمت/ظهولت الاظخخذا مسخصحن في ٔل الأوكؼت االإِضمت وطلٗ لدؿهُل اهضماج جؼوٍض االإغٓ

 .اؾخٌاصجه ُضع االإؿخؼاق مً زضماجىااللمُل و 

ؼ، الأزار، الغواثذ االإؿخلملت  الأداء: جدؿحن الخضمت مً زلا٘ الاهخمام الضُُّ بالخٌاصُل مثل لىن االإغٓ

حر االإدُؽ االإ  .ىاؾب لللاج اللمُل و قلىعه بالغاختالىااجاث، ؤي ٔل ما ٌؿاكض كلى جىً

ت في جدؼُم الصىع الىمؼُت وحصجُم ؼ الخثٍُِ خى٘ ُظاًا الصخت الىٌؿًُمًٕ ؤن ٌؿاكض حلؼٍ الخعلُم:

  .الىاؽ كلى ػلب االإؿاكضة

ل الاظخذامت:   .طمان اؾخضامت بغامجىا وزضماجىا لظمان جىاًغها كلى االإضي الؼىٍ

 

  CareMinds In ت مهم الثالث:المؼلب 

ؼ للصخت لمً االإهم الخإُٓض كلى ؤن  ُمه  الىٌؿُتٖل مغٓ مهمخه الخاصت التي جدىاؾب مم عئٍخه الخاصت وُ

ؼ وؤن جٖىن مدؿِت مم ؤهضاً  ه االإخمثلت فيواخخُاحاث االإجخمم االإدضصة. ًجب ؤن جىحه هظه االإهمت كمل االإغٓ

ؼ الصخت جِضًم ع  اهُت الأ  الىٌؿُتكاًت حُضة ، وحلؼٍ  .ًغاص الظًً ًسضمهم، وجدؿحن عً

حر عكاًت صخُت " ؼ كلى االإغٍع وجىح اللمُل جؼللاث مم ًدىاؾب مؿخىي  طاث مهمخىا هي جىً ه هدى ه، جغٓ

الخلافي. هدً ملتزمىن بمؿاكضة الأًغاص كلى الخولب كلى جدضًاتهم اللاػٌُت والىٌؿُت ، وبىاء االإغوهت ، وجدؿحن 

ّ هىكُت خُاتهم. بالإطاًت الى حلُحن ٔل ًغص ، وهدً وؿعى حاهضًً لخلاُت اخخُاحاث  نحاالإاهل ًحناالإدتر  مً ًغٍ

، ولمل الاؾخماق والٌهم والضكم و لخلّ بِئت آمىت ومدترمت وعكاًت خُث ٌكلغ مغطاها بالترخُب ؤزىاء حلاًحهم

اصة الىعي اللام والخللُم بكإن ُظاًا الصخت ال ؼ الؤص ىٌؿُتؤًظًا كلى ػٍ ماج. ، ومٖاًدت وصمت اللاع وحلؼٍ

ُؼغة كلى خُاتهم وجدُِّ هضًىا الجهاجي هى مؿاكضة مغطاها كلى اؾخلاصة صختهم اللاػٌُت واؾخلاصة الؿ

 "  وػٍاصة اهخاحُتهم أملتاهضاًهم 

 

 المؼلب الشابع: أهذاف المؽشوع

 : هذاف المالُتالأ 

   : الميزاهُت .1

ؼلل االإالي خىاػن ال كلى الخٌاؾ هى مً اهم الاهضاي  االإِضمت الخضماث كً الىاججت الؤًغاصاث ؤن ٌلني وهظا.  مغٓ

 .واالإلضاث اللامت والىٌِاث االإىؿٌحن عواجب مثل الدكوُل هٌِاث لخوؼُت أًُت جٖىن  ؤن ًجب
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 : الشبدُت .2

اصة زلا٘ مً غ زلا٘ مً طلٗ جدُِّ ًمًٕٓما . الىٌِاث جِلُل ؤو الؤًغاصاث ػٍ  ، للئًغاصاث حضًضة مصاصع جؼىٍ

، الضازلُت الدكوُلُت الٌٕاءاث وجدؿحن ، الأؾاؾُت هحر الخٖالٍُ وجِلُل ، لمىاعصل لالامث ؾخسضامالا  وجدؿحن

 .مً زلا٘ جؼاُّ بحغاءاث مغاُات الخٖالٍُ والٌٕاءة الدكوُلُتاي 

ادة .3  :العملاء عذد صٍ

اصة في الىٌؿُت الصخت ٓؼاالإغ  االإكترْ االإالي الهضي ًخمثل  جىؾُم طلٗ ٌكمل ُض. او اللملاء االإغض ى كضص ػٍ

اصة ، االإِضمت و الاوكؼت الخضماث اث جِلُل ؤو الؿلت ػٍ  .االإىاكُض اهخـاع ؤوُ

 :الخموٍل مصادس جىوَع .4

م بلى   Minds In Care   ٌؿعى  واخض مصضع كلى لخِلُل الاكخماص  ل مصاصع جىىَ  الخلاُض طلٗ ٌكمل ُض.   الخمىٍ

ألاث مم أث ؤو الخٖىمُت الى أء ًم الأمىا٘ وحمم الخاصت، الخإمحن قغ  .الكغ

 : الؽشاواث جؼوٍش .5

ً هى الحها وؿعى التي االإالُت الاهضاي بحن ًم أث جٖىٍ  ؤو اللُاصاث ؤو االإؿدكٌُاث مثل ، ؤزغي  مىـماث مم قغا

ألاث أث ؤو الخٖىمُت الى أث هظه حؿاهم ؤن ًمًٕ. الخاصت الكغ ؼ االإالي الاؾخِغاع في الكغا  .للمغٓ

 : الخىىولوحُا في الاظدثماس .6

ؼ وطملل ًمًٕ ٘  طلٗ ٌكمل ُض. الخضًثت الخٕىىلىحُا في للاؾدثماع مالُت ؤهضاي مغٓ  بصاعة ؤهـمت كلى الخصى

 الأصواث مً وهحرها الؤلٕتروهُت، الؼاُت السجلاث كلى للخٌاؾ االإخسصصت والبرمجُاث  الصخُت، االإللىماث

 .الخضماث وحىصة ٌٓاءة لخدؿحن

 : الاخخفاؾ بالعملاء الحالُين .7

ؼ الإً خىلهموطم مااصعاث   ُض ًإزظ هظا قٖل ، ولاء لدصجُم االإغض ى كلى اللىصة باهخـام والخىصُت باالإغٓ

ت الىصى٘ بلى االإىاكُض    زصىماث كلى حلؿاث الللاج  ؤو ؤولىٍ

 خيالُف العامت:جللُل ال  .8

ّ، والخٖالٍُ الؤص اللامت، مثل جٖالٍُ الدكوُل، و الىٌِاثب االإخللِت الخٖالٍُ جِلُل  تهٌِاث الدؿىٍ ، وما اعٍ

 .بلى طلٗ

  دصُل المذفوعاث: جدعين هفاءة ج .9

 .جِلُل الخإزحراث في الضًم وجدؿحن كملُت الٌىجغة والخدصُل لظمان الخضًّ الىِضي الؿلـ 
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 : الاكخصادًت الأهذاف

  

 : الاكخصادي الىمو .1

اصة زلا٘ مً الىٌؿُت الصخت الإغآؼ الاُخصاصي الىمى جدٌحز   م لضيها اللمل كبء ػٍ  وجىؾُم الاكما٘ اي عُ

 .اللملاء ُاكضة

 :العمل فشص خلم .2

حر زلا٘ مً مجخملىا في و مىاصب كمل وؿاثٍ زلّ في االإؿاكضة    الىٌؿُت الصخت لأزصاجي كمل ًغص جىً

 .الضكم ومىؿٌي

 :المدلي الاكخصاد على الخأزير .3

ؼ زلا٘ مً االإدلي الاُخصاص صكم    أث حلؼٍ أث مم الكغا  .االإدلُحن واالإىعصًً الكغ

 : مباؼش غير دخل جولُذ .4

أث ؤو الازصاثُحن الىٌؿُحن مثل الأزغي  الاُخصاصًت الٌاكلت للجهاث مااقغ هحر صزل جىلُض   الخضماث قغ

 .بها االإغجاؼت

ع جيالُف جللُل .5  : المشٍ

حر  مًٕ ملِىلت بإؾلاع و اوكؼت زضماث جىً ٘  وٍ  .وكاثلاتهم االإغض ى كلى االإالي اللبء لخِلُل بلحها الىصى

 : للمواسد الفعال ذامالاظخخ .6

 الٌٕاءة مً ُضع ؤُص ى لخدُِّ ، واالإىؿٌحن واالإلضاث االإغاًّ مثل ، االإخاخت للمىاعص الأمثل الاؾخسضام

 .الاُخصاصًت

 : ئظتراجُجُت ؼشاواث جؼوٍش .7

غ   أث جؼىٍ ً عاثضًً مم قغا أث مثل الىٌؿُت الصخت صىاكت في آزغٍ  مغآؼ ؤو االإؿدكٌُاث ؤو الخإمحن قغ

حن مٌُضة اُخصاصًت ًغص لخلّ الادىر  .للؼغً

 : الاكخصادي الابخياس .8

غ ؤوماخٕغة  حضًضة جِىُاث اكخماص زلا٘ مً االإثا٘ ؾبُل كلى الىٌؿُت، الصخت زضماث في الابخٖاع حصجُم   جؼىٍ

اصة ؤحل مً للغكاًت، حضًضة هماطج  ٓؼ.للمغ  الخىاًؿُت والِضعة الاُخصاصي الىمى ػٍ

 : الأهذاف البُئُت
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ؼ ل الأ مثخج ؼ االإماعؾاث االإؿخضامت. ًُما ًلي بلع  Minds In Careهضاي الاُيُت الإغٓ في جِلُل جإزحره الاُئي وحلؼٍ

ؼ  الأهضاي الاُيُت   : هاالإغٓ

 ئداسة الىفاًاث: .1

ؼ كً الىاججت الىٌاًاث مً للخسلص مىاؾات ومماعؾاث اؾتراجُجُاث جساطا  .االإغٓ

 :الؽمعُت الؼاكت اظخخذام .2

اولٖاؾاث ؾلاُت كلى الاِئت والظغع بالصخت اللامت للٖاثىاث الخُت الاترولُت الإا ًحها مً ٘ الؼاُت اكضم اؾخلم

 كضة ممحزاث. في خحن ان اؾخلما٘ الؼاُاث االإخجضصة لها

 صذًلت للبِئت:واد ماظخخذام  .3

ؼ     الؿامت. ؤن ًدانى مماعؾاث تهضي بلى الخض مً اؾخسضام االإىاص الُٕمُاثُت واالإىاص  Minds In Careًمًٕ الإغٓ

 الوعي البُئي:  .4

ُاث االإؿخضامت  ؼ الؿلىٓ ؤخض الأهضاي االإهمت هى جثٍُِ االإىؿٌحن واالإغض ى واالإجخمم خى٘ الِظاًا الاُيُت وحلؼٍ

ىن هٌـ الُِم الاُيُت أء الظًً ًدكاعٔ ت مم االإىعصًً والكغ  .واالإكاعٓ

 

ؼلًمًٕ ل الاُيُت، مً زلا٘ صمج هظه الأهضاي  ؼ بِئت صخُت ؤن ٌؿاهم في خماًت  مغٓ الاِئت والاؾخضامت وحلؼٍ

 .للمغض ى واالإىؿٌحن واالإجخمم

 

 : الأهذاف الاحخماعُت

 

 جلذًم خذماث عالُت الجودة:  .1

كمل طلٗ غض ىكالُت الجىصة للم ؿُت هى جِضًم زضماثالغثِ هضايالأ ؤخض  جضزلاث ًلالت الإؿاكضة الأًغاص  . وَ

 .ىٌؿُتصختهم الألهم و مك كلى بصاعة

 العاس:الحذ مً وصمت  .2

. ًمًٕ جدُِّ طلٗ مً زلا٘ خملاث ىٌؿُتالٓؼ للخض مً وصمت اللاع االإغجاؼت بمكأل الصخت الإغ اؿعى ٌ   

ؼ الِاى٘ و  الخىكُت والبرامج الخللُمُت  .الاهضماج التي تهضي بلى حوُحر االإٌاهُم وحلؼٍ

ش المصير: .3 ض الاظخللالُت وجلشٍ  حعضٍ
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غ الاؾخِلا٘هضي مجخمعي مهم هى مؿاكضة الأًغاص كلى ج  ت ُضعتهم كلى اجساط ُ والظاحي  ؼىٍ صاثات  غاعاثجِىٍ

حر ؤصواث الؤصاعة الظاجُت واالإىاعص الخللُمُت والضكمىٌؿُتبكإن صختهم ال ؼ اجساط  . ُض ٌكمل طلٗ جىً لخلؼٍ

غ االإصحر صخُدتالِغاعاث ال  .وجِغٍ

ض الشفاه المجخمعي: .4  حعضٍ

ؼاالإهضي ي  اه اللام للمجخمالى  غٓ ؼ الغً حر البرامج والخضماث التي حلؼػ الصخت الىٌؿُت كلى حلؼٍ م مً زلا٘ جىً

أث مم االإىـماث  اًت ومجمىكاث الضكم والخىكُت والكغا مؿخىي االإجخمم. ًمًٕ ؤن ٌكمل طلٗ مااصعاث الىُ

 .االإدلُت الأزغي 

ت الشوابؽ الاحخماعُت:  .5  جلوٍ

ت الغوابؽ الاحخماكُت وبىاء قاٖاث الضكم. ًمًٕ جدُِّ ط   حر مجمىكاث الضكم والأوكؼت جِىٍ لٗ مً زلا٘ جىً

ؼ الخٌاكل الاحخماعي وزلّ عوابؽ طاث موؼي  حهُت والٌلالُاث االإجخملُت لخلؼٍ  .الترً

 الخعاون مخعذد الخخصصاث:  .6

ؼاالإؿعى ٌ )مثل الأػااء الىٌؿُحن وكلماء  ىٌؿُتٍ االإهىُحن في مجا٘ الصخت البلى حؿهُل الخلاون بحن مسخل غٓ

حر عكاًت قاملتُحن الاحخماكُحنالىٌـ والأزصاث جِىٍت ههج مخٖامل و الخلاون جدؿحن الىخاثج . ًمًٕ لهظا ( لخىً

 .ىٌؿُتللصخت ال

 

ؼ الصخت البلى جدؿحن هىكُت خُا  Minds In Careهضي ي للمجخمم ، وزلّ مجخملاث ؤٓثر  ىٌؿُتة الأًغاص ، وحلؼٍ

 
ً
 .  قمىلُت ومغوهت كاػٌُا

 

 : المؽـشوع خدلُـمل صمـني حذول  المؼلب الخامغ:

 أؼهش(: 6-3مشخلت الخخؼُؽ ) .1

 

 - غ مٌهىم ؼ  بما في طلٗ الخضماثاالإجؼىٍ ؼاالإِضمت وحجم  و الاوكؼت غٓ  والجمهىع االإؿتهضي. االإغٓ

  َت االإىاًؿحن جدلُل الجضوي ،بحغاء ؤبدار الؿى  لخُُِم الؼلب االإدخمل. وملغً

  اؾ، وطم زؼت كمل مٌصلت ، بما في طلٗ الأهضاي االإالُت ّ االإاُلاث والخياااث ،تراجُجُاث الدؿىٍ

 االإالُت.
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  ؼ م مىاؾب الإغٓ االإغٍع وبمٖاهُت  و مخؼلااث مم مغاكاة اخخُاحاث Minds In Careالادث وازخُاع مىُ

 الىصى٘ بلُه واالإخؼلااث الِاهىهُت.

 

 أؼهش(: 6-4مشخلت الخصمُم ) .2

 

  ذ اللاػمت مً الهُئاث  .الخاصتالخصى٘ كلى الترازُص والخصاعٍ

  ؼ وملضاجه  بكضاص محزاهُت جٌصُلُت لاىاء االإغٓ

 

 ؼهشا(: 6-3مشخلت البىاء ) .3

 

  اث ازخُاع ؼ.االإلاىاء  مىعص الخاوٍ  غٓ

 .ت ، بلخ ُااث الؤوكاثُت والٕهغباثُت وؤهـمت التهىٍ  حكُِض الايُت بما في طلٗ الترٓ

  ًت همظحت الؼجصمُم االإؿاخاث الضازلُت بما في طلٗ هغ ت الاؾترزاء، ت الُىها، االإؼاش، هغً حن، هغً

ت.واالإٕالاهخـاع  تهغً  خب واالإؿاخاث االإكترٓ

 .ؼ ُب الأحهؼة  اللاػمت لدكوُل االإغٓ  قغاء وجغٓ

 

 4:)ً  . مشخلت البذء )مً ؼهش ئلى ؼهشٍ

  ٍُاالإضعبحن و االإخسصصحنجىؿ. 

  .جىٌُظ هـام بصاعة سجلاث االإغض ى واالإىاكُض والٌىاجحر 

  ّ غ وجىٌُظ اؾتراجُجُاث الدؿىٍ أث مم هحرهم مً  واللملاء والتروٍج لجظب االإغض ى جؼىٍ وبىاء قغا

 االإخسصصحن في الغكاًت الصخُت.

   ت ؼ و جىـُم خملت  جىكىٍ ٍ بمغٓ  .Minds In Careحلغٍ

 

ض ًسخلٍ  الُِىص التي جمذ   بازخلاي اللىاثّ و   مً االإهم ملاخـت ؤن هظا الجضو٘ الؼمني هى بعقاصي ًِؽ وُ

   ّ.مىاحهتها كلى ػى٘ الؼغٍ
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 :حذول صمـني لخدلُـم المؽـشوع1حذول 

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 اليؽاغ

 َ              جُُِم الؿى

غ زؼت  جؼىٍ

 اللمل

            

اعة الأمآً  ػٍ

االإدخملت 

وازخُاع ؤمآً 

 اللمل

            

الادث كً 

 مىعصًً

            

جىـُم  

ث االإؿاخا

 الضازلُت

            

             قغاء االإلضاث

             حلُحن االإىؿٌحن

ًخذ خؿاب 

 بىٖي

            

الؤكلان 

 الاًخخاحي

            

 المصذس: مً اعذاد الؼالبت
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 شهضكُم المالمؼلب العادط:

ت لان الللامت ُِم ال ؼ،  هي آثر مً مجغص ٔلماث هي اؾاؽ بىاء كلامخٗ الخجاعٍ ت هي اولٖاؽ لُِم االإغٓ الخجاعٍ

ٓما حؿمذ لىا الُِم بخدضًض الخىححهاث الاؾتراجُجُت للمكغوق انها جغقض االإكغوق مثل ُظاان الِاػغة، ٓما 

حز كلحها مً احل الخمحز كلى االإىاًؿحن والاِاء في   الاِئتجدُذ لىا جدضًض االإهاعاث الاؾاؾُت التي ًمًٕ الترٓ

ت  الخىاًؿُت وهظا ٌلني ان الُِم لِؿذ مجغص اطاًاث بؿُؼت ًهي مدغْ للخمحز، الخوُحر وآدؿاب كلامت ججاعٍ

ت  . ُىٍ

ؼها مً احل الىصى٘ الى اهضاًه االإغحىة   :ًُما ًلي بلع الُِم التي ؾُلخمضها مغٓ

  :مالاخترا

ؼهى اخض صكاثم االإ أن الاخترام ججاه اللم غٓ ت والأزلاُُت خُث ًجب اخترام ٔل شخص ؾىاء  أء الِىٍ ُل، الكغ

له في  ؼ، دؿلؿل الهغميالاو ػمُل اللمل بوع الىـغ كً عجبخه ومىُ  :بلُٗ ٍُٓ جخجلى هظه الُِمت في االإغٓ

o العملاء اخترام: 

 في والىـغ اليكؽ الاؾخماق و الغكاًت في هظا ًىلٕـ. ٓإًغاص وؤهمُتهم ُِمتهمب  الاكتراي اللملاء اخترام ٌكمل

لاث  .كمُل لٖل االإدضصة الاخخُاحاث و الخىُ

o  الخمُيز وعذم المعاواة: 

 ؤؾاؽ كلىاللملاء بحن  الخمُحز ًياغي لا ؤهه ٌلني هظا. زحجمُ وصون  بةهصاي اللملاء حمُممم  خلاملال و االإؿاواة  

،  ،الأصل  .اُاهىهُ مدمُت ؤزغي  ملاًحر ؤي ؤو الؤكاُت ؤو الضًً ، اللمغ، الجيـاللغَ

o ت  : البُاهاث وخماًت العشٍ

تالؿ اخترام ؼ   في ؤؾاس ي ؤمغ غٍ تللمغض ى  الصخصُت االإللىماث مم الخلامل ًجب.  Minds In Careمغٓ  بؿغٍ

ا وؤمان ًِ  .الاُاهاث خماًت ولىاثذ لِىاهحن وً

o المدترم الاجصال:  

 االإهم مً. اللملاء مم الخٌاكلاث حمُم في ومهىُت وصوصة و مهظبتػغَ  اؾخسضام االإدترم الاجصا٘ ًخظمً

حز مٌهىم وبكٖل بىطىح حؿائلاتهم كلى الؤحابت ومكألهم  بلى بلىاًت الاؾخماق  .الخاصت اخخُاحاتهم كلى والترٓ

o العملاء وحعلُلاث آساء مشاعاة : 

وصمج آعائهم  ، مً الخضماث للخدؿحن اُتراخاتهم في والىـغ ، اللملاء او حللُِاث  ملاخـاث كلى الاهٌخاح 

 .لضيهم جٖىن  ُض مساوي ؤو مكأل  ؤي الإلالجت والاؾخلضاص

o والالتزاماث المواعُذ اخترام: 
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 االإجضولت و االإىاكُض كلى ٌكمل الخٌاؾ وهظا. اللملاء مم كلحها الجهاثُت االإخٌّ االإىاكُضو  الالتزاماث  اخترام 

ذ في الخضمت جِضًم اء   االإدضص، الىُ  .لللملاء بالالتزاماث والىً

 

o العادلت المىافعت اخترام: 

ه كضم ٌلني وهظا. اللاصلت باالإىاًؿتتزام والال االإىاًؿحن اخترام ه صىعتهم ؤو االإىاًؿحن ؾملت حكىٍ ؼ ،حكىٍ  وحلؼٍ

 .والابخٖاع الجىصة كلى الِاثمت االإىاًؿت

 

 :الجودة

. خُث ًخم صمجها في االإماعؾاث الُىمُت الأكما٘ واؾخضامت اللملاء عطا لظمان الأهمُت بالى الجىصة ؤمغًا حلض

 :الجىصة كضة اقٖا٘ مجها ، ٓما ًمًٕ ان جإزظلما٘لل

o العملاء اخخُاحاث فهم : 

و  اليكؽ الاؾخماق ًخؼلب وهظا. للمغض ى االإدضصة غهااث وال الاخخُاحاث  Minds In Careجٌهم  ؤن ًجب

لاث ىاضحال ٌهمال زلا٘ مً االإخٕغعة. الٌلل الغطا وعصوص اؾخؼلاكاثاالإؿخمغة و  اللملاء جٌاكلاث  لخىُ

ؼ ًمًٕ اللملاء،  .بٌلالُت هاتلخلاُ زضماجه مُمجص للمغٓ

o الموؿفين مهاساث : 

ا صوعًاو االإضعبحن  ناالإىؿٌح ًللب و   باالإهاعاث االإىؿٌىن  ًخمخم ؤن االإهم مً. الجىصة كالُت زضماث جِضًم في خُىًٍ

لالت اختراًُت زضمت لخِضًم اللاػمتالٌٕاءاث  ب بغامج طلٗ ًخؼلب ُض. وً غ، جضعٍ   وجؼىٍ
ً
 الازخُاع كً ًظلا

ؼ مخؼلااث مم الىؿٌُُت زبراتهم جخؼابّ الظًً و الأٌٓاء للمىؿٌحن ّالضُُ  .االإغٓ

o الفعال الاجصال : 

ِت االإغض ى  ببلان ًجب. الخضماث حىصة لظمان لا هنى كىه  الٌلا٘ الاجصا٘  بالخضماث واضخت و صُُِت  بؼغٍ

 في والكٌاي االإٌخىح جصا٘الا ٌؿاكض. صلت طاث ؤزغي  مللىماث وؤي والغؾىم  والؤحغاءاث  واالإىاكُض االإِضمت

 .بؿغكت مكأل ؤي وخل الٌهم ؾىء مىم

o واضحت وأهـمت عملُاث : 

 ُض. االإِضمت الخضماث واحؿاَ حىصة لظمان واضخت وؤهـمت كملُاث  اوكاء كلى Minds In Care في ولمل هدً

ىلاث  بحغاءاث ،( CRM) اللملاء كلاُاث بصاعة ؤهـمت طلٗ ٌكمل . الأصاء جدام وؤصواث   الجىصة مغاُات وبغوجىٔ

 .بٌٕاءة الخضمت جِضًم وطمان الأزؼاءمً   خِلُلال في  حغاءاثالؤ  هظه حؿاكض
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o والملاخـاث الؽياوى  معالجت : 

ؼ  اللملاء ملاخـاث جمًٕ  Minds In  لضي ًٖىن  ؤن ًجبلهظا  .بؿغكت الخصخُدُت الؤحغاءاث اجساط مً االإغٓ

Care الاكخااع في   حللُِاتهم وؤزظ لاءاللم قٖاوي  مم للخلامل واضخت بحغاءاث .   

o المعخمش والخدعين اللُاط : 

ؼ  مً طلٗ جدُِّ ًمًٕ. الىخاثج ومغاُات الاصاء لُِاؽ اؾالُب جظم ان كلى و الجىصة كلى Minds In Care ًغٓ

. ضازليال والخضُُّ  لملُاثاالإىخـم لل  والخُُِم ، ( KPIs) الغثِؿُت الأصاء ماقغاثو  الغطا اؾخؼلاكاث زلا٘

 .الخضمت لجىصة االإؿخمغ الخدؿحن في  الخصخُدُت الؤحغاءاث وجىٌُظ الخدؿحن مجالاث جدضًض ٌؿاهم

 

 :الثلت

  "بضون زِت لا جىحض كلاُت بوؿاهُت مخىاهمت ممٕىت"

o النزاهت : 

 مم حلاملاجه حمُم في وقٌاي وصاصَ ؤزلاقي بكٖل Minds In Care خصغيً ؤن ًجب. الثِت ؤؾاؽ هي الجزاهت

اء كلى ًىؼىي  بهه. للملاءا  .الأزلاُُت الِغاعاث واجساط الاختراي وبؿهاع  بالىكىص، الىً

o  الموزوكُت: 

ُت  جِضًم كلى ُضعجه Minds In Care ثاذُؾ.  بالأمان بخؿاؾًا جسلًّهي  اللملاء زِت بىاء مٌخاح هي االإىزىُ

اء باؾخمغاع، الخضماث لاث وجلاُت الجهاثُت باالإىاكُض والىً  . صاثم بكٖل لاءاللم جىُ

o الىفاءة: 

 في زبرة وطوي   ماهلحن و مضعبحن االإىؿٌحن  ًٖىن  ؤن ًجب. االإضعبحن  ةو ٌٓاء مهاعاث في الثِت بلى اللملاء ًدخاج 

 .االإِضمت الخضمت حىصة كلى اللملاء ًؼمئن الاختراي بؿهاع بن. اللملاء في الثِت لاث مجالهم

o ت  : الخصوصُت واخترام العشٍ

ت  بسصىص  الصخصُت مللىماتهم كلى اللملاء ًؼمئن ؤن ًجب. الثِت مً احل ٓؿب ؾاس يؤ كىصغ الؿغٍ

ت بمىخهى ملها والخلامل خماًتها حر الاُاهاث خماًت وملاًحر ِىاهحنب  الالتزام  طلٗ ًخؼلب. الؿغٍ  الظماهاث وجىً

 .االإىاؾات الأمىُت

 

  :الخميز

 . ىهاعصو صًٌُيص يلُ "الخٌاصُل جصىم الٕما٘، لًٕ الٕما٘ لِـ جٌصُلا." 
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ًىلٕـ طلٗ في اللمل كلى الخدؿحن مً ؤهٌؿىا والاهدااه للخٌاصُل والغهات الضاثمت في جِضًم الأًظل لللمُل 

ىا للجمالُاث. حلخبر هظه مً ؤهم الُِم  جِضًم ججاعب كملاء  لىا التي حؿاهم وبكٖل ٓاحر في  باليؿاتوطوُ

 .وػ مىاًؿِىا صاثما بسؼىاثوججا اؾخثىاثُت والخٌاؾ كلى االإحزة الخىاًؿُت

o الخذمت حودة: 

 الخضماث ؤن مً الخإٓض  ٌلني وهظا. اللملاء مم لاملاجىا ح ٔل في حىصة بإكلى زضمت جِضًم كلى الخمحز ٌلخمض

ت االإِضمت لاث اخخُاحاث جلبي و  مؿخىي  ؤكلى وكلى وصُُِت مىزىُ    الجىصة جُُِم ًجب.   ًلا٘ بكٖل كملاثىا وجىُ

 .باؾخمغاع اتهاومغاُ وجدؿُجها

o    العملاء على الترهيز: 

لاث   ًهم Minds In Care كلى  ًجب. اللملاء عهااث و اخخُاحاثخٌاصُل، ب الضُُّ الاهخمام ًخؼلب الخمحز   جىُ

 لخِضًم الصخصُت والخضمت الىاضح الخىاصل والٌلا٘  الاؾخماق طلٗ ًخؼلب. لخجاوػها حاهضا ؿعيالو   اللملاء

 ٘  .لمُللل االإىاؾات الخلى

o الابخياس : 

 للملائها مظاًت ُُمت خِضًمل الادثكلى  Minds In Careلخمض ُؾ. الابخٖاع ػلُلت في هٖىن  ؤن الخمحز ًخظمً

ّ  كً باؾخمغاع َ  بلى الابخٖاع ًاصي خُث . زضماجه لخدؿحن حضًضة ومماعؾاث وجِىُاث ؤًٖاعػغٍ  حضًضة ػغ

 .ٌٓاءة ؤٓثر وكملُاث ؤًظل وؿاثٍ و الخضماث لخِضًم

o الموؿفين وجؼوٍش جذسٍب: 

ؼ  ؿدثمغِؾ. الجىصة كالُت زضمت جِضًم في مهمًا صوعًا االإىؿٌىن  ًللب   الخمحز لخدُِّ حاهضا ؿعىٌ الظي  االإغٓ

ب في غ جضعٍ ت االإهاعاث امخلآهم لظمان مىؿٌُه وجؼىٍ  طلٗ ٌكمل ؤن ًمًٕ. الجىصة كالُت زضمت لخِضًم  واالإلغً

غص الضاثم  الخللُم بغامج غالخ وً  .الخللم ؼٍحلؼ  وزِاًت االإهني ؼىٍ

o والؽياوى  الملاخـاث ئداسة : 

ؼ م ؿخجُبِؾ    اللملاء آعاء لجمم آلُاث وحىص هى الخمحز. ؾلاُت ؤو بًجابُت أهذ ؾىاء اللملاء، الإلاخـاث هاغٓ

 كلى للخٌاؾ مغض وبكٖلبؿغكت  اللملاء قٖاوي  مم الخلامل ًجب. االإىاؾب بالإحغاء والغص بمىطىكُت وجُُِمها

  .الالتزام بؿهاع و الثِت

 

 :اخترام الؼبُعت

ؼ كلحها مكغوكىا مً الاضاًت خُث حؿضها اخترامىا للؼاُلت في كضة ؤقٖا٘ مجها  :مً ؤٓثر الُِم التي ًغٓ
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  الاترولُت الؼاُتاؾخلما٘ الؼاُت الكمؿُت لخٌاصي الخلىر الظي حؿباه. 

  اث في ؼ لخٌاصي اؾخلما٘ الا  اوكاءاؾخلما٘ الخاوٍ  .ؾمىذ و اولٖاؾاجه الؿلاُت كلى الؼاُلتاالإغٓ

 ؼ اث و اؾخلمالها في بىاء االإغٓ غ الخاوٍ غ خُث ُمىا بخضوٍ  .صمج ًٕغة الخضوٍ

o الىفاًاث ئداسة : 

غ بكاصة طلٗ ٌكمل.  للىٌاًاث  الؿلُمت الؤصاعة جىٌُظ  ٓؼللمغ  ًمًٕ  هداضًلب   الىعَ اؾتهلاْ وجِلُل ، االإىاص جضوٍ

٘  االإىؿٌحن وجثٍُِ ، الؤلٕتروهُت االإؿدىضاث بصاعة ىـامب  .الىٌاًاث جِلُل ؤهمُت خى

o والخثلُف الخوعُت: 

اصة   ٘  والجمهىع  واالإىؿٌحن اللملاء وجثٍُِ الىعي ػٍ    جؼاُّ  زلا٘ مً بظلٗ الُِام ًمًٕ. الاُيُت الِظاًا خى

ُاث وحصجُم ، الخملاث وجىـُم ، االإؿخضامت االإماعؾاث  .للاِئت الصضًِت الؿلىٓ

o للبِئت صذًلت مواد ماظخخذا: 

ت بكؼاء   ٓؼللمغ  ًمًٕ ، حضًضة مغاًّ بىاء ؤو ججضًض كىض   ُض.  ومؿخضامت للاِئت صضًِت مىاص لاؾخسضام الأولىٍ

اث اؾخسضام طلٗ ٌكمل ؼاالإؿخلملت  الخاوٍ ااث مً الخالي والؼلاء ،لاىاء االإغٓ ت االإغٓ  و االإخؼاًغة اللظىٍ

 .للاِئت الصضًِت االإىخجاث

o البُئُين لؽشواءا مع العمل: 

أء االإىعصًً مم اللمل ٓؼغ االإ سخاعً ُض  ىنهم الظًً والكغ  طلٗ ٌكمل ُض . الاِئت اخترامفي  ُِمال هٌـ ٌكاعٔ

ؼ للاِئت، صضًِت وزضماث مىخجاث اُخىاء   .الخىعٍض ؾلؿلت في االإؿخضامت االإماعؾاث وحلؼٍ

 :الإخعاط بالمعإولُت

ت ومؿاولت ؤزلاُُت كملُاث مًجظ ؤؾاؾُت ُُمت هي الكلىع باالإؿاولُت    الاكتراي كلى ًىؼىي  بهه. ومىزىُ

اىلها الالتزاماث و بالىاحااث  بلع ًلي ًُما. ٖٓل واالإجخمم االإصلخت وؤصخاب واالإىؿٌحن اللملاء ججاه وُ

 : الغثِؿُت الالتزاماث

 

o العملاء ججاه الالتزام: 

و  اخخُاحاث لخلاُت الجىصة كالُت زضماث ؤو مىخجاث جِضًم كً مؿاولا Minds In Care  ٖىن ُصاثما ما ؾ

لات الاهخمام ٌكمل وهظا. همعطا وطمان اللملاء عهااث  اء و الاجصالاث قٌاًُت كلى والخٌاؾ ،همبخىُ  الىً

ذ في والكٖاوي  الأؾئلت مم والخلامل بها، الخلهض جم التي بالالتزاماث ِت االإىاؾب الىُ  .ًلالت وبؼغٍ

o الخىـُمُت و اللاهوهُت للالتزاماث الامخثال : 
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 Minds In Care ٘واالإلاًحر واللىاثذ للِىاهحن الامخثا٘ كً مؿاو  ٘  خماًت ٌكمل وهظا. وكاػه مجا٘ في بها االإلمى

َ  اخترام و الصخصُت الاُاهاث بي والامخثا٘ والؿلامت، الصخت الإلاًحر والامخثا٘ االإىؿٌحن، خِى . و هحرها الظغٍ

اء ٌلض ؿب الأكما٘ هؼاهت كلى للخٌاؾ طغوعي  ؤمغًا والخىـُمُت الِاهىهُت االإؿاولُاث بهظه الىً  ؤصخاب زِت وٓ

 .االإصلخت

o الؽفافُت و النزاهت : 

  جٖىن  ؤن
ً
ت الخلاملاث حمُم في وقٌاًُت بجزاهت الخصغي ٌلني مؿاولا  والاخترام والأزلاَ الصضَ ٌلني. الخجاعٍ

ً تاالإصلخ وؤصخاب االإىعصًً و اللملاءو  االإىؿٌحن   مم الخلامل كىض   ؤًظًا ًخظمً ٓما. الآزغٍ
ً
ا اجصالا

ً
 قٌاً

 ٘ ت ؾُاؾاث خى  .االإصلخت ؤصخاب حمُم مصالح مغاكاة مم وهخاثجها، ومماعؾاتها الكغٓ

o الموؿفين ججاه الالتزام: 

ؼ  ضعًْ  اهُتهم مؿاولُت جدملو  مىؿٌُه ؤهمُت االإغٓ حر ٌكمل وهظا. عً ؼ ، آمىت و صخُت كمل بِئت جىً  وحلؼٍ

ت االإؿاولُت زِاًت وحصجُم ،  االإهىُت و الصخصُت الخىمُت ٍؼوحلؼ  ، الٌغص جٖاًا  .االإكترٓ

 

ت ؾملت بىاءمً  Minds In Care ًمًٕ ، كمله حىاهب حمُم في خـ االإؿاولُت   جظمحن زلا٘ مً اًظا  و ، ُىٍ

 .ًُه لملٌ الظي  للمجخمم بًجابُت مؿاهمت وجِضًم ، االإصلخت وؤصخاب اللملاء مم زِت كلاُاث بىاء

ت و الذًمومتالاظ  :خمشاسٍ

لت الأمض و صاثمت مم كملاثىا لأن صًمىمت الللاُت االإمخاػة مم كملاثىا حلني صًمىمت  ت و ػىٍ الؿعي بلى بىاء كلاُت ُىٍ

ؼ ت.جؼىع االإغٓ ُت اؾخِغاع جظمً ؤنها خُث ، Minds In Care ٘ الأؾاؾُت الُِم مً  الاؾخمغاعٍ  واؾخضامت ومىزىُ

  .ؤوكؼخه

o المعخمشة الخذمت: 

  مم للخلامل مؼاِت  ؤهـمتالُاث و  وحىص ٌكمل وهظا. للملاثه صاثمت  زضمت جِضًم  هدى Minds In Care  ؿعىٌ 

لت هحر الأخضار مً هحرها ؤو الؼىاعت  خالاث ؤو الاهِؼاق خالاث ؼؤي ُضعة . االإخىُ  بؿغكت الاؾخجابت كلى  االإغٓ

ٌاءة  .الصلات الـغوي ؿل في ختى اللملاء، اخخُاحاث وجلاُت الخضمت اهِؼاق لخِلُل وٓ

o العملاء مع الأمذ ػوٍلت علاكاث: 

ؼ  ؿعىِؾ   كالُت زضمت جِضًم زلا٘ مً اللملاء ولاء بىاء بلى تهضي. اللملاء مم صاثمت كلاُاث بىاء بلى االإغٓ

ؼ ىٌظِؾ. االإخوحرة اخخُاحاتهم مم والخٍُٕ   الجىصة  لخىاصلا كلى للخٌاؾ اللملاء كلاُاث بصاعة بؾتراجُجُت االإغٓ

 .باؾخمغاع الخضمت وجدؿحن الخللُِاث وحمم االإىخـم
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o المعخذامت والمهاساث الخبراث : 

ؼ ؿدثمغٌ غ في   االإغٓ  مً مىؿٌُه اؾخٌاصة مً الخإٓضبالإطاًت الى . كلحها والخٌاؾ مىؿٌُه زبراث و مهاعاث جؼىٍ

ب  ؾُٖىن  لضًه   Minds In Care نؤ ًظمً هظا. الجىصة كالُت زضمت لخِضًم  االإهني والخجضًض االإؿخمغ الخضعٍ

 .للملاثه االإخوحرة الاخخُاحاث جلاُت كلى الِضعة صاثمًا

o العوق  حغيراث مع الخىُف: 

ؼ هضيي َ  و جؼىعاث حوحراث مم الخٍُٕو  الاؾخضامت بلى االإغٓ  مغاُات. الجضًضة اللملاء ومخؼلااث الؿى

م الاججاهاث ا لغوضال وحلضًل الخوُحراث وجىُ ًِ ؼ فدخًٌ. لظلٗ وً أء الخىاًس ي  االإغٓ   صلت طاث اِىلُ بالظ

 .االإؿخمغ والخدؿحن الابخٖاع كلىمىٌخذ  ٖىن ً بِىما ،صاثما

o المصلحت أصحاب ججاه الالتزام : 

ؼ  هضيي  ٗ بلُه والىـغ عاسخت ؾملت بىاء الى االإغٓ َ  ٓكغٍ ل االإضي كلى به مىزى  ؤصخاب ؤهمُت ضعْلهظا ً .الؼىٍ

 باخخُاحاتهم والاهخمامهم مل صاثمت كلاُت كلى خٌاؾِؿعى للؾو  .واالإىعصًً ءواللملا االإىؿٌحن مثل االإصلخت

هم مغاكاة و  باخترام، ملهم والخلامل   . مساوً

 

ت ُُم جغؾُش زلا٘ مً ؼ ظمً ،ضًمىمتالو  الاؾخمغاعٍ  كلى والؿملت والىمى الاؾخِغاع لظمان مخِىًا ؤؾاؾًا االإغٓ

ل االإضي ت اثزضم جِضًم كلى ُاصعا لُـل . الؼىٍ كملاثه  مم صاثمت كلاُاث كلى والخٌاؾ ، الجىصة وكالُت مىزىُ

َ  في االإىاًؿت كلى ُاصعا لُاِى الخوُحر مم والخٍُٕ ، االإصلخت وؤصخاب  .الؿى

 

 سؤٍت المشهضالعابع:  المؼلب

ل االإضي كلى جدُِِها الى وؿعى التي ياضالاه كمىما االإكغوق عئٍت جمثل  في ضازهاخ في هغهب الظي الخإزحر و الؼىٍ

ؼًُما ًخل   االإجخمم   <<Minds In Care>> لّ بالصخت الىٌؿُت. ًُما ًلي  عئٍت مغٓ

 

جخمثل عئٍدىا في بوكاء مجخمم ًخم ًُه جُُِم الصخت اللِلُت ، وخُث ًخمخم ٔل ًغص بةمٖاهُت الىصى٘ بلى عكاًت " 

اجىا. اهُت اللاػٌُت مً ؤولىٍ ا به صخُت هٌؿُت كالُت الجىصة ، وخُث جٖىن الغً
ً
في  مهؼمذ لأن هٖىن عواصًا ملترً

لالت مجا٘ الصخت اللِلُت ، مً  بلى حوُحر  اًظا ُاثمت كلى الأصلت ، نهضيزلا٘ جِضًم زضماث ماخٕغة وً

ؼ الٌهم الكامل  ىٌؿُتلاع االإدُؼت بمكأل الصخت الاللِلُاث والِظاء كلى وصمت ال ، مً زلا٘ حلؼٍ
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مدترمت وقاملت خُث ٌكلغ ، حاهضًً لخلّ بِئت عكاًت جغخُبُت، ووؿعى  والخلاػٍ مم ؤولئٗ الظًً ٌلاهىن مجها

أثىا في االإضكم والدصجُم في عخلت الخلافي ، االإغض ى بال اًت بالإطاًتجخمم ، بالخلاون مم قغ ؼ الىُ ، وػٍاصة  بلى حلؼٍ

 ." . ىٌؿُتالصخت الب الىعي وجثٍُِ الجمهىع 

 

ؼ االإمً االإهم ؤن هلاخف ؤن عئٍت   ُِمه وعؾالخه االإدضصة والؿٖان الظًً ًسضمهم. ًجب ؤن جٖىن الغئٍت ب جغجاؽغٓ

ؼ ومااصعاجهبمثا ، مم بكؼاء جىحُه واضح لخدُِّ ؤهضاي الصخت الىٌؿُت كلى االإضي بت صلُل لأكما٘ االإغٓ

ل  .الؼىٍ

 المؼلب الثامً: الؽيل اللاهووي

. هظا لا ٌؿاكضْ ًِؽ كلى ىآُاهىص بطٌاء الؼابم الغؾمي كلى وح ُىاكلحب خى ، ًؤي مكغوقُال الاضء في 

ً ؤو اللملاء، نخضعبحاالإطمً الؤػاع الِاهىوي، ولًٕ ؤًظًا كلى حلُحن  لملال ، بحغاء مداصزاث عؾمُت مم االإؿدثمغٍ

 االإالُت االإؼاًا مم وؾاثل الؤكلام . بن وحىص ُٓان ُاهىوي بلؼامي ؤًظًا للاؾخٌاصة مً مسخلٍ ؤٓبر بؿهىلتوالخىاصل 

م.   سخلٌتاالإىـماث االإث التي جِضمها االإؿاكضا و  لأصخاب االإكاعَ

ت" ؾما ًىحي ٓما ت بلىالىاقئت"  الكغٓ م وجؼىع  ، كالُت بمٖاهُت طاث قغٓ  ًمًٕ لا مساػغبالإطاًت  ، للواًت ؾغَ

ت. بها الخياا لاث ؤًظل كلى ًلبي الظي الِاهىوي الكٖل هي االإبؿؼت االإؿاهمت الكغٓ أث ماؾس ي وحه جىُ  الكغ

تل هـغًا ئت،الىاق  .الِاهىهُت غوهتهامو  ؤكمالهم جىـُم في االإاؾؿىن  بها ًخمخم التي لخغٍ

غ  ٘  ٌؿهلٓما   الأؾهم، مً كضًضةو  مسخلٌت ًئاث بوكاء بمٖاهُت الِاهىوي الكٖل هظا ًىً أء صزى  الكغ

ا وطلًا SPAS ججلل االإؼاًا مً اللضًضو ...  وزغوحهم ًُ أث مخمحزًا ُاهىه  . الىاقئت للكغ

  

 :كمىمًا الخؼىاث الخالُت SPAS ًخؼلب بوكاء 

 صُاغت مواد الخأظِغ: .1

ت الىاقئت صُاهت مىاص الخإؾِـ الخاصت بـ   لملُؾ، والتي جدضص الِىاكض التي  SPAS ًجب كلى ماؾس ي الكغٓ

ؼاالإ بمىحبها  .غٓ

 سأط المال العهمي:  .2

ؼمً الظغوعي جدضًض مالى عؤؽ ما٘  أث الى .SPAS االإغٓ اباليؿات للكغ ًُ  .اقئت، ُض ًٖىن هظا االإالى صوحرًا وؿب

 الدسجُل:  .3
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ت االإسخص ؼ االإلالجت الخجاعٍ ، وكاصة ما جٖىن  (CFE) ًجب كلى االإاؾؿحن جِضًم مؿدىضاث الدسجُل بلى مغٓ

ت الخجاعة والصىاكت االإدلُت  .(CCI) هغً

ذة الشظمُت: .4  اليؽش في الجشٍ

ضة الغ  SAS بمجغص الدسجُل، ًجب وكغ بوكاء   .ؾمُتفي الجغٍ

بي:  .5  الحصول على سكم طشٍ

م ط ت الىاقئت ؤًظًا كلى عُ بي مً مصلخت الظغاثب الجؼاثغًجب ؤن جدصل الكغٓ  .غٍ

م  المؼلب الخاظع: الفشٍ

 

ّ حىصة كلى ٌلخمض قاالإكغو  هجاح" ّ ؤهمُت كً اللااعة هظه حلبّر". الٌغٍ  ٌلخمض خُث االإكغوق، بكضاص في الٌغٍ

ّ كلى مكغوكىا  .كالُت مهاعاث طو مخمًٕو  صًىامُٖي ًغٍ

غ في بضوعه كظى ٔل ًِىمخُث    ًظٍُ مما االإِترخت، الٌٕغة جؼىٍ
ً

 .لىجاخها الأؾاؾُت الٌٕاءاث في جٖاملا

 

ً عذوي : الأول  العظو  - مذًشة المالُت -العملُاث  ذًشةم - وعشٍ

ً، الآوؿت االإكغوق هظا ُاثض  هامًا صوعًا ؾخللب التي ث االإاؾؿا اؾتراجُجُت مجا٘ في حللُمها بلى بالإطاًت وؿغٍ

تها ًةن االإكغوق، حؿُحر في ومااقغًا اصة مجا٘ في ملغً أث بصاعة، الأكما٘ عٍ  ججللها و الضعاؾت االإالُت الكغ

ّ حىاهب مم للخلامل ٌٓاءة الأٓثر الصخصُت أصًمُت، الضعاؾاث حاهب بلى. االإكغوق وبصاعة الدؿىٍ  حلخبر الأ

ااث بجلِذ  لظلٗ،. للىجاح هامًا ؤمغًا الصخصُتو  الخِىُت االإهاعاث في الخضعٍ  مسخلٌت صوعاث و مجالاث في جضعٍ

 :حكمل

 الدكوُلي الادث •

 الأؾاؾُت واالإهاعاث الاؾتراجُجُاث: االإٌاوطت هجاح •

 هاجح مكغوق بضء: االإكغوق بضء •

م بصاعة ؤؾـ •  االإكاعَ

 واؾخٕكاًهم اللملاء ججؼثت •

 االإدخملحن اللملاء مم الخىاصل •

 واؾخيخاحه الاُم جحج •
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َ  بىاء •  بٗ الخاصت الاُم للملُت ؤصواث صىضو

أث الادث في حىحل •  (SEO) جدؿحن مدغ

م اوكاء • ب مىُ   وٍ

 :الصخصُت المهاساث

 الُِاصة •

 والخدلُل الغئٍت •

ذ بصاعة •  الىُ

 الخىـُم •

 الىِض جِال •

 

 -عإولت عً هـام المعلوماثم- الدعوٍم والاجصال المهني توهُل -هاحشمعيزي  : الثاوي العظو

ّ الصخي ومخدمؿت الإجا٘ بصاعة الأكما٘ مم زبرة هحزي لالآوؿت م احغ، ػالات في ٔلُت الصُضلت ومضعبت في الدؿىٍ

ّ ًجللها الصخص االإىاؾب لكول وؿٌُت  حُضة في الاجصا٘ والللاُاث االإهىُت. بجِانها الجُض لجىاهب الدؿىٍ

ّ في االإكغوق. بالإطاًت  ُل الدؿىٍ ُت"، ًمًٕ ىٌؿال بلى الللاُت بحن مجا٘ صعاؾتها ومجا٘ االإكغوق "الصختوٓ

ت ًمًٕ ؤن حلىص بالٌاثضة كلى االإكغوق مثل جدؿحن عكاًت اللملاء مً زلا٘ هللآوؿت  احغ ؤن جامً كلاُاث ُىٍ

أهذ  ُلالخلاون مم االإهىُحن في مجا٘ الصخت. بالخىاػي مم صعاؾتها،  ب في  توٓ ّ مهخمت بالخضعٍ مجالاث الدؿىٍ

 :مسخلٌت لخدؿحن مهاعاتها، ومً بُجها

ّ الصخي والاجصا٘ •  الدؿىٍ

 الللاج الىااحي •

 اللىاًت بالبكغة باالإؿخدظغاث الؼاُلُت •

أث الادث في حىحل •  (SEO) جدؿحن مدغ

 :المهاساث الصخصُت

 اجصا٘ حُض •

 اللمل الجماعي •

 الىِض الاىاء •

 الؤبضاق •
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 كلى ُضعجه بٌظل بىجاح االإكغوق هظا ؾِىجؼ ؤهه وهظمً الأكما٘، مجا٘ في برةز طوي  ؤكظاء مً مٖىن  الٌغٍّ

 .مدضوص ػمني بػاع في ختى حُضة هخاثج جدُِّ

ِىا ًةن الخخام، في  جخاح التي الٌغص مً والاؾخٌاصة الخدضًاث حمُم الإىاحهت ومؿخلض وملتزم كالُت ٌٓاءة طو ًغٍ

 الاؾتراجُجُت ؤهضاًىا جدُِّ هدى ؾخضًلىا والخبرة االإهاعاث مً الاؾخثىاثُت جىلٌُخىا ؤن بِىة هامً هدً. لىا

ؼ عئٍدىا وجدُِّ ؼ ؤًظًا كلى الخىاصل. للمغٓ  مً وازِىن  هدً .الابخٖاع والؤبضاق والخلاون لدصجُماالإٌخىح  ٓما هغٓ

 .كملىا مجا٘ في مخمحزة هخاثج وجِضًم أملتؤهضاًىا  جدُِّ كلى ُضعجىا
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تالمدوس الثاوي : الجو   اهب الابخياسٍ

 المؼلب الاول: ػبُعت الابخياساث:

َ  زاعج اًٖاع لخىلُض الغثِس ي االإدغْ هى الابخٖاع ت خضوص صًم كلى الؤوؿان ُضعة ًجؿض. الصىضو  وجىلُض االإلغً

ت ػاُت ؤؾالُب  اللمُّ الخوُحر لإلهام الاهظااغ الابخٖاع ًخجاوػ . حضًضة جِىُاث و اؾالُب اجااق مً جمٕىٗ ًٕغٍ

 .مجخملىا حىاهب مً حاهب ٔل في

 تُالصخ، الاحخماكُت الابخٖاعاثاًظا   ٌكمل .و الخٕىىلىحُت ًِؽ الخِىُت الجىاهب كلى ًِخصغ لاالابخٖاع ً

ت وهحرها   .والاصاعٍ

ؼ جدؿحن بلى الىٌؿُت الصخت في مجا٘   االإتزاًضة الابخٖاعاثؤصث   ٌلاهىن  الظًً الأشخاص وكلاج غكاًتال وحلؼٍ

ت، كلى ؤؾاس ي بكٖل حلخمض التي الخِلُضًت، الللاحاث كٕـ كلى. اللِلُت الصخت مكأل مً ؼ الأصوٍ  هظه جغٓ

لالت حضًضة كلاج زُاعاث جِضًم كلى الابخٖاعاث  .بلُضة ٔلُا كً مؿاع الللاج الؼبي وً

 اهمُت الابخياس:

اصة هجاح باث    الأكما٘ عٍ
ً

ا كملا
ً
ا بؿبب الخوحر و قاُ ًُ  الظغوعي  مً جالاث لظاالخؼىع االإؿخمغ لٖل االإ ومظي

أث  هظال، محز كً مىاًؿحهاخج و وجبرػ بصمت خترْل خُِِي بابخٖاع مكٌىكت ن ى جٖ  ؤن الجضًضة  و  الىاقئت للكغ

غاصاذ ال ا و  ؤمغ الابخٖاع و خؼىٍ   التي الغثِؿُت الأؾااب بلع ًلي ًُما. جىاهبال مً لللضًض الأهمُت بالىطغوعٍ

 :ني الابخٖاعكلى جا    Minds In Care محصج

 :والخىمُت الخلذم .1

 كلى حلمل حضًضة ومِاعباث وجِىُاث ؤًٖاع جِضًم كلى ُاصع ههلأ  االإجخمم. جِضم وجؼىع  ٌلؼػ  االإؿخمغ الابخٖاع 

خذ   الخُاةحىصة  جدؿحن  االإلِضة. ألاالإك وخلحضًضة  آًاَ وً

 : الخىافعُت اللذسة .2

م كالم في أث. االإىاًؿت ُُض للاِاءلابض مىه  ؤمغًا الابخٖاع ٌلض الخوحر، ؾغَ  زِاًت لضيها التي واالإاؾؿاث الكغ

م الجضًضة الٌغص واهخىام الخوُحر مم الخٍُٕ كلى ُضعة ؤٓثر الابخٖاع محزتها  كلى والخٌاؾ الاججاهاث وجىُ

 .خىاًؿُتال

ادة .3  : الإهخاحُت صٍ
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ض ًاصي ما هالاًا َ  الخِىُاث ججلل. ؤكلى بهخاحُت بلى الابخٖاع مً االإؼٍ  االإمًٕ مً الجضًضة االإماعؾاث و لملال وػغ

ضجدُِّ  ذ االإؼٍ ض مما. ؤُل ومىاعص ؤُل بىُ  االإضي كلى والاؾخضامت الخٖالٍُ  خُث مً والٌلالُت الٌٕاءة مً ًؼٍ

ل  .الؼىٍ

 :المخغيرة للاخخُاحاث الاظخجابت .4

لاث و عهااث  اصة. باؾخمغاع جخوحر واالإجخمم الأًغاص جىُ    الاخخُاحاث هظه ضًضجد االإمًٕ مً ًجلل الابخٖاع ػٍ

غبالإطاًت الى    . مؿاِا لها والاؾخجابت ٘  بوكاء و  وزضماث مىخجاث جؼىٍ  اللغوض  وجٍُُٕ ،حضًضة  خلى

 .ؤًظل بكٖل اللملاء  لخضمت الخالُت

 : المعلذة المؽاول خل .5

ض بلى خاحت هىاْ ، الأخُان مً ٓثحر في  ؾىاء. ىىاحههاؾ يالت والخدضًاث االإلِضة االإكأل لخل الابخٖاع مً مؼٍ

٘ و  حضًضة هـغ وحهاث ًجلب الابخٖاع ًةن ، الصخُت ؤو بُيُت، اُخصاصًت، احخماكُت ُظاًاذ مكأل و أه  خلى

 . ًلا٘ بكٖل الخدضًاث هظه الإىاحهت ببضاكُت

 :المعخلبل حغُير .6

لوجد ممًٕ، هى ما خضوص صًم في ؿاكضٌ. االإؿخِال لدكُٕل الضاًلت الِىة هى االإؿخمغ الابخٖاع  الصىاكاث، ىٍ

غ حضًضة، وؿاثٍ وزلّ  .واؾخضامت مغوهت ؤٓثر مجخملاث وجؼىٍ

ؼ ٌلض ،باالإجمل االإكأل  وخل االإخوحرة االإجخمم اخخُاحاث وجلاُت الخِضم لضًم الأهمُت بالى ؤمغًا الابخٖاع حلؼٍ

٘ خ كً والادث الخلاون ، الؤبضاق وصجم ، الابخٖاع حصجُم زلا٘ مً. ؤًظل مؿخِال وزلّ االإلِضة و   حضًضة لى

 .الُىم كالم جدضًاث الإىاحهت وجىاًؿُت صًىامُُٕت ؤٓثر مجخمم بىاء
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 :ػبُعت الابخياس 2الؽيل  

 

 المصذس: وصاسة المإظعاث الىاؼئت

 

 

 المؼلب الثاوي: مجالاث الابخياساث:

للالم زصىصا في الؿىىاث الازحرة بلض طوىػاث ُؼاق زضماث الللاج الىٌس ي هى ُؼاق لِى اهخماما ٓاحرا في ا

التي حلغض لها اللالم في حاثدت ٔىعوها، عهم اهمُت هظا الِؼاق الا ان الجؼاثغ لا ػالذ حلاوي مً هِص ًاصح في 

التي حؿاكض اللمُل او   الاػااء واالإغآؼ الىٌؿُت بالإطاًت الى كضم وحىص اي زضماث ماخٕغة او طاث حىصة كالُت

ذ لظلٗ ٌؿعى بإؾغقلى الدكافي والاهسغاغ في االإجخمم االإغٍع ك الى الخمحز كلى مىاًؿُه  Minds In Care وُ

 .حضًضة و ماخٕغة وجدضي هظا الخِلُض لآدؿاب ؿهىع زاص بإًٖاع

ت طاث ػاُلت مسخلٌت مجها الللاحُت، الاُخصاصًت والاُيُت  Minds In Care ُغع   اهخمام بلضة هِاغ ابخٖاعٍ

تالتره :اولا   : يز على فىشة العلاج بذون ادوٍ
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ؼها كلى ػغَ ؾهلت وماخٕغة بلُضة  ت وطلٗ بؿبب الازاع الجاهبُت االإ اكخمض مغٓ ؼعجت ٔلُا كً مؿاع الللاج بالأصوٍ

ت  ثل:الِلّ والآخئاب م لأصوٍ

 اصة الىػن  .الوثُان، ػٍ

  الصضاق او مكأل الىىم. 

  اصة الاطؼغاب والِلّ وحؿاعق صُاث ض جصل الى ػٍ  الِلبوُ

  الضوزت. 

 

 اظخعمال الؼاكت الؽمعُت :زاهُا

غة في ملـم صو٘ اللالم الا ان الجؼاثغ ما ػالذ حلخمض وبكٖل ٓاحر كلى   اؾخلما٘ الؼاُاث الكمؿُت مخىً

الاترو٘ عهم الاولٖاؾاث الؿلاُت التي ًدؿبب بها مً جلىر الاِئت والظغع بالصخت اللامت للٖاثىاث الخُت في 

 :الؼاُاث االإخجضصة لها كضه ممحزاث مجهاخحن ان اؾخلما٘ 

  حر الامىا٘اُخصاصًت في ٓثحر مً الاؾخلمالاث اي اهسٌاض الخٖالٍُ الكهغ  .ٍت مما ٌؿاكض كلى جىً

 حؿاكض كلى الؿحر الخؿً لللمل صون    ًهي هحر ُابلت للىٌاط اي ؾخمغاع جىاًغها وجىاحضهاطمان ا

 .كىاثّ

 

اث في بىاء ا اظخعمال : زالثا  :لمشهضالحاوٍ

o فترة بىاء كصيرة وصذًلت للبِئت 

ؼ بىاء ًضًلىا  ّ كً االإغٓ اث ػغٍ الاىاء وخٌغ   مً وهحره الاؾمىذ اؾخلما٘ او قغاء كً الاؾخوىاء الى الخاوٍ

ألاُىث الخِلُضًت، لظلٗ كىض  ؼْ ًِؽ  اؾخلما٘الاؾاؽ  اث ًاهٗ بالٌلل لضًٗ حضعان واؾٍِ الإغٓ الخاوٍ

ِ  .ا للاخخُاحاثكلُٗ الخٌاؾ كلى الخغاعة وً

زاع بالإطاًت الى جٌاصي الآ مىاص اُل وبالخالي جىلض هٌاًاث اُل ًهي آثر ملاثمت للخٌاؾ كلى الاِئت حؿتهلٗ لأنها 

 .  الجاهبُت الإىاص الاىاء

o جيلفت بىاء اكل: 
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اث جدخاج ًِؽ للاؾدثماع في قغ   ِت الاىاء الخِلُضًت ًان الاىاء بالخاوٍ اث جٖلٌت بىاء اُل مِاعهت بؼغٍ اء الخاوٍ

 .وججمُلهم اي لا صاعي لخٌغ اؾاؽ و قغاء مىاص الاىاء

o المخاهت: 

ت ومخِىت مً  اث مصممت زصُصا لخدمل الـغوي الِاؾُت وجدمل الاوػان الثُِلت اي انها ُىٍ هظه الخاوٍ

 .ىابّها مثالُت لاىاء مخلضص الؼناؤي انها مصممت لخٖىن مٕضؾت ًىَ بلظها  الى  الىاخُت الهُٖلُت بالإطاًت

o مشوهت الخصمُم: 

ِا الإخؼلااث  ،جٌصُلوهظا هى الجؼء الاًظل ًمًٕ  ؼ وً ًمًٕ جِلُل  االإسخلٌت االإؿاختجىؾُم وجسؼُؽ االإغٓ

 .اؾخسضامه في مٖان ازغ ان لؼم الامغ ه وخؿب الخاحت ٓما ًمًٕ جٌُٕٕه وبكاصة ججمُل كضص الوغي ةوػٍاص

o جللُل جيلفت العمالت: 

اث كااعة   الخجمُم جٖىن اُل مِاعهت كً هُٖل مؿاّ الصىم ًان جٖلٌت الُض اللاملت، الخصيُم و هـغا ان الخاوٍ

  .الخِلُضي بالاىاء



 

 

     1275 في ئػاس اللشاس الوصاسي ظعت هاؼئت ؼهادة مإ حصول على البهذف   مؽشوع نهاًت الذساظت

 ظتراجُيي للعوق المدوس  الثالث: الخدلُل الا  

 

 

34 

 



 

 

     1275 في ئػاس اللشاس الوصاسي ظعت هاؼئت ؼهادة مإ حصول على البهذف   مؽشوع نهاًت الذساظت

 ظتراجُيي للعوق المدوس  الثالث: الخدلُل الا  

 

 

35 

 عوق:الاظتراجُيي لل خدلُلالمدوس  الثالث: ال

 :ي العوقالمؼلب الاول : عشض اللؼاع 

ؼون حهىصهم الد ُِت كلى ٌلغي عواص الاكما٘ الىاجخىن انهم لا ٌؿخؼُلىن اؾتهضاي الجمُم بل ًغٓ ؿىٍ

ت طلٗ لِـ هىاْ ما هى  ( marché cible)ملحن اي الؿىَ االإؿتهضي مجمىكت ملُىت مً اللملاء االإدخ والإلغً

ت حُضة للملاء االإؿخِال ؼ ًخؼلب ملغً  . آثر ًلالُت مً ابدار الؿىَ لان اوكاء مغٓ

َ  تبؾتراجُجُن لهظا ًا ت لىجاح ؤي زؼت كمل. ًِض ًٖىن لكغاثذ  ججؼثت الؿى اللملاء االإسخلٌت  طغوعٍ

اخخُاحاث وجٌظُلاث مسخلٌت. وبالخالي ، ًةن ًهم زصاثص واخخُاحاث اللملاء ؤمغ طغوعي لخِضًم الخضماث 

ِت الصخُدت. و االإىاؾات للؤشخاص االإىاؾاحن ٓؼ الغكاًت الىٌؿُت ولهظا ًةن ججؼثت الؿىَ حؿمذ الإغ  بالؼغٍ

اج  .ؤُص ى كاثض مً الامىا٘ لهمتي مً االإغجح ؤن جدِّ واؾتهضاي ؤهىاق اللملاء ال هبخدضًض وجغجِب ؤولىٍ

ؼ أث  Minds In Careٌؿتهضي مغٓ   B to C اللاصًحن واللملاء B to B الكغ

o العادًين العملاءللجمهوس الاول :  باليعبت  B to C 

لىـغ بوع ا الاختراَ الىؿٌُي ، الاخااغ والخىجغ ،الِلّ  اي شخص ٌلاوي مً اخض الامغاض الىٌؿُت الخالُت:

كً اللمغ , الجيـ او الخلٌُاث الاحخماكُت، ٌكمل هظا الجمهىع الاًغاص والاؾغ التي حؿعى للخصى٘ كلى 

 .كأل الصخت الىٌؿُتمي الخض مً االإلاهاة االإغجاؼت بالغكاًت بهض

  جىِؿم الى ُؿمحن :خؿب الخاحت وخؿب ملٌاث حلغٍٍ اللمُل

 :اولا خعب الحاحت 

  .زمـ اهىاقُؿم ماؾلى الاخخُاحاث الى  

o الاخخُاحاث الٌؿُىلىحُت. 

o اخخُاحاث الأمان 

o الاخخُاحاث الاحخماكُت 

o الخاحت للخِضًغ 

o الخاحت لخدُِّ الظاث 

 

ؼها زلار اهىاق مً الخاحاث وهي : خاحت الامان,  خدُِّ لخاحت الالاحخماكُت و  الاخخُاحاثًمًٕ ان ًلبي مغٓ

 الظاث 

 خاحت الامان:  
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ما هلاخف ًان الؿلامت جؿالوهى ٔل ما ًسص الؿلامت   ىٌؿُت او اللِلُت الضًت والامً الاؾغي والصخي وٓ

 .ؾلامت اللِل ًازغ اًجابا كلى عاخت وامً اللاثلت ؤو الأؾغة بالإطاًت الى ان جؿضًتالجىضعج طمً الؿلامت 

 حخماعُتالا حاحاث ال: 

ت او اللاػٌُت وهحرها، اي اوؿان   هٌؿُت لا ًمًٕ له ان ًيص ئ  اباثاطؼغ  مً ٌلاويالصضاُاث، الللاُاث الاؾغٍ

أهذ هىق الللاُت  .كلاُاث ؾلُمت مهما 

 خاحاث جدلُم الزاث: 

حزه كلى اهضاًه اي جدُِّ طاجه  ؼها هى مؿاكضة اللمُل كلى الخسلص مً ُلِه وجىجغه وجغٓ مً اهم اهضاي مغٓ

 .مً زلا٘ حلـُم اؾخسضامه لِضعاجه ومهاعاجه

ف العمُل  : زاهُا : خعب لملفاث حعشٍ

طاث ػاُلت احخماكُت صًمىهغاًُت )اللمغ، االإهىت  ملاًحر  لضةمخجاوؿت ًجب كلُىا االإغوع ب لخدضًض مجمىكت

ُت )كاصة الكغاء...ال االإلاًحر ازحراو ، الاهخماماث...( الآعاءىٌؿُت ) الاالإلاًحر   الاُامت...(  ( ؿلىٓ

 :راث ػبُعُت احخماعُت دًموغشافُت معاًير - 1

 :مىكاثجىِؿم الى زلار مج 

 ( االإلاًحر الاحخماكُت والاُخصاصًت: مؿخىي الضزل ) االإخىؾؽ.  

 و االإؿخىي الضعاس يااللمغ، الجيـ   االإلاًحر الضًمىهغاًُت : هىا لا يهم. 

 االإلاًحر الجوغاًُت: ولاًت كىابت و ما ًجاوعها. 

 :معاًير راث ػبُعت هفعُت -2

 خملاث و جىكىٍت اؾتراجُجُاث اجااقهم اهمُتها لًٕ مم هىاْ خؿاؾُت لضي مجخملىا لهظا الىىق مً الخضماث ع  

 وجِال الخاػئت االإٌاهُم لخصخُذ ُابلُت هىاْ ًٖىن  ان الى هؼمذ الىٌؿُت الصخت مىطىق نبكإ جدؿِؿُت

ؼ  ماهُت  . االإغٓ

 معاًير ظلوهُت:  -3

  كاصاث قغاء االإؿتهلٗ  جخمثل هظه االإلاًحر في

ؼ ٔل الٌىاثض التي ًادث - ؿعى الحها اللمُل مً حىصة و حى مىاؾب للللاج.ًِضم االإغٓ اما باليؿات لىؾُلت  وَ

ؼ ًِؽ غ في االإغٓ ؼ لان زضماجىا مخىً  .الضًم جٖىن في االإغٓ

o الجمهوس الثاوي اما باليعبتB to B :  

أث التي تهخم بالخٌاؾ كلى صخت مىؿٌحها وؾلاماتهم الىٌؿُت وجضعْ جإزحر طلٗ كلى  ووؿتهضي اًظا الكغ

ت ٖٓلمغصوصًت   اللامل والكغٓ
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ُٕت االإخسصصت في جصمُم بغامج الخٌاؾ كلى صخت االإىؿٌحن - لابل الأمغٍ ت وٍ غ ؤكضجه قغٓ ؾلامتهم  و اقاع جِغٍ

 :الى ان 2020في كام 

 50% ذ أث قاعٓ   .للخإمل في اؾخؼلاق الغاي مً احل جِضًم بغامج حضًضة  مً الكغ

 80%لذ مً محزاهُت الخصضي لظوىغ ال أث عً  .ىٌؿُت للمىؿٌحن والخلامل ملهامً الكغ

  88% اصة الاهٌاَ كلى زضماث صكم الصخت الىٌؿُت  .ُغعث ػٍ

 

 

 المىافعت: كُاط ؼذةالمؼلب الثاوي : 

اه الصخص ي والصخت الىٌؿُت مىدكغة بكٖل متزاًض  االإجخمم الُىم، خُث اصاذ في اصادذ الخاحت الى الغً

جِل اهمُت كلى الصخت الاضهُت او الجؿضًت خُث ٌلخبر ؾىَ  الىاؽ آثر وكُا بظغوعة الصخت اللِلُت التي لا

ا ٓاحرة مخىامُ الى الاضاثل االإدخملت  بالإطاًتٔىعوها،  تت وفي جؼاًض صاثم زصىصا بلض حاثدالللاج الىٌس ي ؾىُ

ِت مااقغة او هحر مااقغة مثل االإغآؼ الىٌؿُت والاػااء الىٌؿُحن ًظلا كً  غها مىاًؿِىا ؾىاء بؼغٍ التي ًىً

زُاعاث لظلٗ ًخمحز  ةلمىمُت وهظا ًجلل االإغٍع امام كضمِضمي الغكاًت الصخُت اللامت مثل مؿدكٌُاث ال

اهُت  ؼها بالجىصة وػغَ االإاخٕغة والاهخمام الٕاحر بسضمت اللملاء ومؿاكضة اكظاء مجخملىا كلى جدُِّ الغً مغٓ

لت الاحل  .االإؿخضامت وػىٍ

 : المىافعين

o  اللِلُت مغاضللؤ مؿدكٌى ابى بٕغ الغاػي 

ّ بللُض بلِاؾم : العىوان  ػغٍ

 الؽعاس:
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 الصوس:

 

 العللُت للأمشاضمعدؽف  ابو بىش الشاصي  : 2الؽيل سكم

 

 

 العللُت للأمشاضعدؽف  ابو بىش الشاصي موكع   الوٍب الشظمي لمالمصذس: 

 



 

 

     1275 في ئػاس اللشاس الوصاسي ظعت هاؼئت ؼهادة مإ حصول على البهذف   مؽشوع نهاًت الذساظت

 ظتراجُيي للعوق المدوس  الثالث: الخدلُل الا  

 

 

39 

o اػااء امغاض هٌؿُت وكِلُت مثل : 

 الضٓخىع موغبي خُٕم كؼُه 

 حي الصٌصاي ضٓخىع قاوف ؾُاس يال  

 ًٍالؿُضة خىاش ي هاًم وؿغ  

o اطُت بالإطاًت  .الى الِاكاث الغٍ

 SWOT :  جدلُل

ؼ مً احل اؾخولا٘ الٌغص والخصضي  SWOT ٌؿمذ لىا جدلُل بخدضًض االإؼاًا واللُىب باليؿات للؿىَ واالإغٓ

 .للتهضًضاث االإىحىصة

 هلاغ اللوة:

 مااقغة  لا جىحض مىاًؿت. 

  وحىص ػلب ٓاحر خؿب صعاؾ َ  .ت الؿى

  ت  .الللاج بلُضا كً الاصوٍ

  مكغوق صضًّ للاِئت. 

  ٍُاؾخلما٘ الؼاُت الكمؿُت لخٌع الخٖال. 

 زلّ حى ٌؿاكض كلى الللاج. 

  ، واالإاؾؿاث الؼاُت واالإىـماث االإجخملُت ً ت مم االإهىُحن الصخُحن الآزغٍ أث ُىٍ الخلاون: اُامت قغا

 مما ٌلؼػ جيؿُّ الغكاًت.

 هلاغ الظعف:

 لؼتُلت الؿ. 

 هِص الِضعة االإالُت.  

 لالى  الخاحت  .زاعجي ٓاحر اولي اؾدثماع و جمىٍ

  ؼ مدضوصًا ، مما ُض ًازغ كلى ُضعجه كلى الاؾدثماع في الخِىُاث الجضًضة ، ؤو حلُحن ل االإغٓ ُض ًٖىن جمىٍ

 مىؿٌحن بطاًُحن ، ؤو جىؾُم بغامجه.

 الفشص:
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 ٓثرة الامغاض الىٌؿُت زصىصا بلض حاثدت ٔىعوها . 

 م  كم الضولتص  )االإخللِت بالصخت الىٌؿُت(.  لهظا الىىق مً االإكاعَ

 هِص ٓاحر لهظه االإغآؼ في الجؼاثغ. 

  كضم اهخمام االإغآؼ االإىحىصة بمٖان كلاج االإغٍع. 

  ً أث بؾتراجُجُت مم مِضمي الغكاًت الصخُت الآزغٍ ؼ بلى بُامت قغا  ٌؿعى االإغٓ

 ًذاث:التهذ

 االإغآؼ هٌؿُت الخابلت للضولت. 

  ؿدكٌُاث اللمىمُت والللاج باالإجاناالإ. 

  ُلت الىعي لهظا الىىق مً الخضماث. 

 ًمًٕ للىصمت االإؿخمغة االإغجاؼت بِظاًا الصخت اللِلُت ؤن جثني بلع الىاؽ كً ػلب االإؿاكض. 

  اعجٌاق اؾلاع االإىاعص االإؿخلملت.    

 

 

 PESTEL جدلُل 

ؼُت الٖلُت الخاعحُت التي ُض جازغ كلى هى بػاع كمل لخُُِم اللىامل الاُي PESTELجدلُل  . ًُما ًلي االإغٓ

ؼكلى  PESTELجدلُل لخإزحر كىامل   :<< Minds In Care>>    مغٓ

 

  :العوامل العُاظُت .1

ًمًٕ ؤن جازغ ٓما . في ؾُاؾت الغكاًت الصخُت والخىـُم والخمىٍلًمًٕ ؤن جازغ الاِئت الؿُاؾُت في الجؼاثغ 

ؼ كلى جِضًم الخضماث ، بِىما ًاصي كضم الاؾخِغاع الؿُاس ي ؤهـمت الغكاًت الصخُت الخٖ ىمُت كلى ُضعة االإغٓ

ا لظلٗ ًِ ؼ الخؼىعاث الؿُاؾُت وؤن ٌلض٘ كملُاجه وً ضة. مً االإهم ؤن ًىآب االإغٓ  .بلى زلّ بِئت ؤكما٘ هحر مآ

 :العوامل الاكخصادًت .2

الصخت  زضماث ى ُضعة الخٖىمت كلى جمىٍلًخإزغ الاُخصاص الجؼاثغي بخِلااث ؤؾلاع الىٌؽ ، مما ُض ًازغ كل

، خُث ًاصي الاهٕماف الاُخصاصي بلى ىا. ًمًٕ ؤن جازغ خالت الاُخصاص ؤًظًا كلى الؼلب كلى زضماجالىٌؿُت
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اصة كضص الأشخاص الظًً ٌؿ ؼ مغاُات الاججاهاث  الىٌؿُتلىن للخصى٘ كلى صكم الصخت ػٍ . ًجب كلى االإغٓ

 .ُت اخخُاحاث االإغض ىالاُخصاصًت وحلضًل زضماجه لخلا

 العوامل الاحخماعُت: .3

الجؼاثغي، خُث اصاذ هىاْ وعي متزاًض  االإجخممؤصادذ الصخت الىٌؿُت ُظُت طاث ؤهمُت متزاًضة في  

بظغوعة وحىص زضماث صخت هٌؿُت كالُت الجىصة و ًمًٕ الىصى٘ بلحها. ومم طلٗ ، لا جؼا٘ هىاْ وصمت كاع 

ؼ االإااصعة في وكغ الىعي و جثٍُِ خى٘ الصخت الىٌؿُت في بلع ؤحؼاء ا الإجخمم الجؼاثغي. خُث ًخىحب كلى االإغٓ

 التي جلبي اخخُاحاث االإجخمموجِضًم الخضماث االإىاؾات زِاً خى٘ طغوعتها االإجخمم
ً
 االإخىىكت.  ُا

 :الخىىولوحُت: العوامل  .4

صى٘ بلى الؤهترهذ كالي الؿغكت ؤو ُض ًسخلٍ جىاًغ الخٕىىلىحُا في الجؼاثغ ، وبلع االإىاػّ لا جخمخم بةمٖاهُت الى  

ؿخٌُض مجها لخدؿحن عكاًت االإغض ى ُضع الؤمٖان مم  ؼ الخؼىعاث الخٕىىلىحُت وَ جِىُاث ؤزغي. ًجب ؤن ًٌهم االإغٓ

 طمان بمٖاهُت الىصى٘ بلى الخضماث لجمُم االإغض ى.

 :العوامل البُئُت .5

ُلُت ، جإزحر كمُّ كلى الصخت الىٌؿُت. الجؼاثغ ًمًٕ ؤن ًٖىن لللىامل الاُيُت ، مثل حوحر االإىار والٖىاعر الؼا

ؼ مؿخلضًا و حاهؼا لخِضًم الضكم في  كغطت للٖىاعر الؼاُلُت مثل الؼلاػ٘ والٌُظاهاث. ًجب ؤن ًٖىن االإغٓ

 .ؤكِاب مثل هظه الٖىاعر ومؿاكضة االإغض ى كلى الخٍُٕ مم آزاع حوحر االإىار

 :العوامل اللاهوهُت .6

ِت جِضً اهىهُت غ الخوُحراث الًِمًٕ ؤن جاز ِت الضًمكلى ػغٍ في الجؼاثغ. ًجب  م زضماث الصخت الىٌؿُت و ػغٍ

ٍ كملُاجه لخخىاًّ مم ؤي مخؼلااث  ُّ ؼ كلى اػلاق صاثم بالخؼىعاث الِاهىهُت والخىـُمُت وؤن ًٕ ؤن ًـل االإغٓ

 .حضًضة

 

ؼ  PESTEL بكٖل كام ، ًمًٕ ؤن ٌؿاكض جدلُل  هم اللىامل الخاعحُت التي في الجؼاثغ كلى ً Minds In Careمغٓ

ًمًٕ ؤن جازغ كلى كملُاجه ومؿاكضجه كلى الخٍُٕ مم اخخُاحاث االإغض ى وبِئاث اللمل االإخوحرة. ًجب ؤن ًـل 

ا ومغهًا للخوحراث في اللىامل الؿُاؾُت والاُخصاصًت والاحخماكُت والخٕىىلىحُت والاُيُت والِاهىهُت 
ً
ؼ ًِـ االإغٓ

 .التي ُض جازغ كلى حكوُله
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 : الذساظت الخىافعُت

ِت مىـمت مم ابغاػ هِاغ الظلٍ والِىة لٖل مً ح ؿمذ صعاؾت االإىاًؿت بخِضًم مللىماث كً االإىاًؿحن بؼغٍ

حن  .الؼغً

 ص هلاغ الظعف واللوة ليل المىافعينا:ًوضح ابش 2حذول 

 عدؽفُاثالم ىفعُينالػباء الا  الابعاد

 عمومُتال

 Minds In Care ىفعُتالض شاهالم

 ولم لا لا ولم  الجودة

 ولم ولم لا ولم الخىىولوحُا

 ولم لا لا لا جواحذ على الاهترهذ

 وظائل الخواصل

 الاحخماعي

 ولم ولم لا لا

 ولم ولم لا لا جىوع العشوض

بمدُؽ  الاهخمام

 العلاج

 ولم لا لا لا

 لا ولم ولم ولم كذمُتالأ

B to B ولم لا لا لا 

هل المإظعت 

 صذًلت للبِئت

 ولم لا لا لا

 المصذس : مً اعذاد الؼالبت

 :الميزة الخىافعُت

ذ اهخـاع اللمُل  الخذمت: .1  .الجىصة، الالتزام و الخمحز هي ؾماث زضماجىا مم جِلُل وُ

 .مم وحىص كضة كغوض في مخىاو٘ الٌئت االإخىؾؼت الععش: .2

قٖل والازظ بلحن الاكخااع  بإًظلِضًم الخضماث الاهخمام بإصَ الخٌاصُل والخغص كلى ج  الجودة: .3

 ٔلما ٌؿاكض كلى عاخت كلاج االإغٍع

4. back-Feed :ت في جدؿحن زضماجىا  .ًمًٕ لللمُل اكؼاء في كغوطىا وػغح اوكوالاجه واالإكاعٓ
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 للبِئت: ذًمصمؽشوع  .5

 اؾخلما٘ الؼاُت الكمؿُت •

اث.   • غ الخاوٍ  جضوٍ

   :الخعاوهُت الؽبياث .6

أث بىاء  ت قغا  وهظا. جىاًؿُت محزة االإىـماث ؤو اللُاصاث ، االإؿدكٌُاث ،الصخُت الغكاًت في الازصاثُحن مم ُىٍ

ؼ االإغٍع ججغبت وجدؿحن ،  ٌٓاءة ؤٓثر بخيؿُّ ٌؿمذ ؼاالإ ؾملت وحلؼٍ  . غٓ

  :والمشوهت الوصول  ظهولت .7

لت، ومىاكُض لمل،ال ؾاكاث هتو مغ  ٘ ال وبمٖاهُت ؾغَ . ٓاحرة جىاًؿُت محزة الىٌؿُت الصخت زضماث بلى ىصى

٘  وؾهىلت الغاخت االإغض ى ًِضع  .االإلخت ؤو ِظاًا اللاحلتالب الأمغ ًخللّ كىضما زاصت الغكاًت، بلى الىصى

 :المشٍع خول  المخمدوس  الىهج .8

ؼ ههج    حز مم االإغٍع كلى ًغٓ حر.  الصخصُت واللىاًت والاخترام الاؾخماق كلى الترٓ ،هاصثت وملاثمت  آمىت بِئت وجىً

 .للللاج

 : نمإهلي نموؿفي .9

ّ وحىص بن  وبلهام الجىصة كالُت زضمت جِضًم هم ًمٕجخُث . مهمتجىاًؿُت  محزة الخبرة وطوي  االإاهلحن مً ًغٍ

 .اللملاء في الثِت

 الذخول  خواحض

لى خاحؼ اُخصاصي ؤو ، ًِض ٌكحر طلٗ ب الىٌؿُتؾىَ مغآؼ الصخت  ؤمام الضزى٘ في بطا ؤقغث بلى خاحؼ

ؼ حضًض . ًمًٕ ؤن ججلل هظه الخىاحؼ مً٘ لاكاحن حضصمً صزى ًدض  جىـُمي   .الصلب بوكاء وجىمُت مغٓ

الخىاحؼ التي ًجب الضزى٘. وهىا بلع  كىضٓؼ للصخت الىٌؿُت بلع اللىاثّ مغ في الجؼاثغ، ُض ًىاحه بوكاء   

 في الاكخااع: ان جٖىن 

 : خُصاوالتر  اللوائذ .1

ؼ اًخخاح ًسظم ت والؤحغاءاث رازُصللت الجؼاثغ في الىٌؿُت للصخت مغٓ ٘  الؤصاعٍ  هىاْ جٖىن  ُض. بها االإلمى

 .االإدلُحن االإىـمحن ؤو الصخت وػاعة مثل ، الصلت طاث الؿلؼاث ػغي مً مدضص زُصلتر  خاحت
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 : والمخؼلباث المعاًير .2

 طلٗ ٌكمل ُض. االإخسصصت الهُئاث جظلها التي والؿلامت الجىصة بملاًحر الىٌؿُت الصخت مغآؼ جلتزم ؤن ًجب

ؼ الخدخُت بالايُت االإخللِت لاًحراالإ  .طلٗ بلى وما ، الللاج وزُاعاث ، االإاهلحن واالإىؿٌحن ، ،االإلضاث للمغٓ

 : المالُت المواسد .3

ؼ بوكاء ًخؼلب  مثل ، الدكوُل بضء جٖالٍُ لخوؼُت أًُت مالُت مىاعص اؾدثماع اولي ٓاحر و الىٌؿُت للصخت مغٓ

ؼ جإححر ؤو قغاء  الظغوعي  مً ًٖىن  ُض. طلٗ بلى وما ، الدكوُل وهٌِاث ، االإىؿٌحن عواجب ،  االإلضاث قغاء ، االإغٓ

٘  ؤو الدكوُل لاضء ٓاحر ما٘ عؤؽ لضًٗ ًٖىن  ؤن ل مصاصع كلى الخصى  .مىاؾات جمىٍ

 :المإهلين المهىُين ئلى الوصول  .4

٘  ؤمام خاحؼا الىٌؿُت الصخت مجا٘ في االإاهلحن االإهىُحن جىاًغ ًٖىن  ؤن ًمًٕ  الى مضعبحن  خاجًد ُض. الضزى

ّ كمل مخٖامل ، مسخصحن ا ًمثل ُض الظي الأمغ ، بهم الاؾخلاهت بلى ، طلٗ بلى وما ، ًغٍ ًً  جىاًغ كلى اكخماصًا جدض

 .االإىؼِت في االإهىُحن هالاء

 : الإخالت وؼبىت العوق  معشفت .5

َ  ًهم بن و  الٌغص، الُتالخ االإىاًؿت، الاخخُاحاث طلٗ في بما ،مهم حضا الجؼاثغ في الىٌؿُت الصخت ؾى

أء االإغاحم مً قإت وحىص ًاصي ؤن ًمًٕ. للىجاح امغ طغوعي  ،التهضًضاث  جٖامل حؿهُل بلى االإدخملحن والكغ

 َ ٘  الؿى  .االإغض ى بلى والىصى

 

مً الظغوعي مغاحلت الؿلؼاث االإسخصت ً مً االإهم ملاخـت ؤن اللىاثّ التي جدى٘ صون الضزى٘ ُض جسخلٍ

ت.  الىٌؿُت م االإخؼلااث واللىاثّ االإدضصة لضزى٘ ؾىَ مغآؼ الصختوبحغاء بدث قامل للؿىَ لٌه  الجؼاثغٍ

  

 :العوامل المفخاخُت للىجاح

o حودة الخذمت : 

ؼ هٌس ي هى حىصة الخضمت االإِضمت    .الى مدُؽ الللاج بالإطاًتهلاخف ان اهم ش يء كىض ازخُاع الظهاب الى مغٓ

o  جىوع العشوض والاظعاس : 

س ي الثاوي للىجاح هى خُِِت ان اللملاء ًادثىن ُال ٔل ش يء كً جىىق اللغوض والاؾلاع باليؿات لللامل الغثِ

 .خُث ًادث الىاؽ بكٖل متزاًض كً ش يء حضًض وماخٕغ

o  ًالاظخلبال خع : 
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الاؾخِاا٘ او ملاملت الؼبىن خُث ًدب اللمُل ان ًخم اؾخِااله ٓما ًياغي  خؿً  اما كامل الىجاح الثالث ًهى 

 .الاهخمام اللاػم لِكلغ بالخِضًغ و الاهمُت وان ًدصل كلى

o ت  :والخصوصُت العشٍ

ت طمان ٌلض   للمغض ى ًمًٕ خُث   الثِت بىاء و آمىت بِئت خلّل الأهمُت بالى ؤمغًا االإغٍع وزصىصُت ؾغٍ

ت هم مكاعٓ  .بؿهىلت   مساوً

o والثلت العمعت: 

ت ؾملت بىاء  ؿب ُىٍ ٘  جىصةال كالُت زضمت جِضًم زلا٘ مً اللملاء زِت وٓ  مً بًجابُت حللُِاث كلى والخصى

 .حضص كملاء حظب في مهمًا صوعًا الؤًجابُت واالإغاحلاث الكهاصاث جللب ؤن ًمًٕ. الغاطحن االإغض ى

o  الفعال والاجصال الدعوٍم:  

ُِت اؾتراجُجُاث الاكخماص كلى ؼ لخضماث للتروٍج و ًلالت مىاؾات حؿىٍ  طاث الاجصا٘ ُىىاث باؾخسضام ، االإغٓ

موم ، الاحخماعي الخىاصل وؾاثل مثل الصلت ب ىُ  والكٌاي الىاضح الخىاصلو اًظا . ومااصعاث الخىكُت ، الىٍ

 ٘ لت والىخاثج الٌىاثض، الخضماث خى  .الأهمُت بالى ؤمغ االإخىُ

o  العلُمت المالُت الإداسة: 

 ، االإضازُل وبصاعة ىاًس يالخ والدؿلحر الىٌِاث في الصاعم الخدٕم طلٗ في بما الٌلالت، االإالُت الؤصاعة حلخبر 

ت ؼ االإالُت الجضوي  لظمان طغوعٍ  .للمغٓ

 

 :الدعوٍلُتالمؼلب الثالث: الاظتراجُجُت 

 :الدعوٍلُت الخؼت   

ُِت الى التروٍج للتهضي اؾتراج ؼها واعجٌاق كضص اللملاء االإدخملحن لا ُجُدىا الدؿىٍ اصة ؿهىع مغٓ ت، ػٍ مخىا الخجاعٍ

ا صة الىمى و الغبدُت، لظلٗ هدً هسؼؽ لاؾخسضام مجمىكت مخىىكت مً واًصا٘ زضماجىا بكٖل ًلا٘ لؼٍ

ُِت ٓما هى مىضح اصهاه  :الِىىاث الدؿىٍ

 ؼ وللً كً اًخخاخه في   Presse Locale .اولا بلض اًخخاح االإغٓ

 ىضح بكٖل جٌصُلي لا كالي الجىصة وٍ  Minds In ومبؿؽ الخضماث االإِضمت مً ػغي  بلضها هيص ئ مىُ

Care أث الادثا بالإطاًت  (Search Engine Optimization SEO) لى اؾخسضام اؾالُب جدؿحن االإدغ

لىا هخاثج الاولى للادث كلى حىحل وبالخالي حظب آبر كضص مً الؼواع  .لُخصضع مىُ

 وازحرا اوكاء مدخىي وجٌاكلي كلى مىاُم الخىاصل الاحخماعي. 
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 :دعوٍلُتال ظتراجُجُت الإ 

ُِ الاؾتراجُجُتتهضي  ؼ  تالدؿىٍ بلى التروٍج لخضماجه وحظب اللملاء االإؿتهضًحن وبوكاء  Minds In Careالإغٓ

ت في االإجخمم. ًُما ًلي بلع اللىاصغ الأؾاؾُت التي ًجب مغاكاتها ّ الخاصت  ؾملت ُىٍ في اؾتراجُجُت الدؿىٍ

 :ىاب

1.  back-Feedت في ج  ًمًٕ لللملاء بكؼاء دؿحن آعائهم وصمج حللُِاتهم في جصمُم كغوطىا ومكاعٓ

  .زضماجىا

 الدعوٍم الشكمي: .2

ّ كبر مىاُم   تر ًِؿاىْ لان الدؿىٍ الخغص كلى الخىاحض كلى مىاُم الخىاصل الاحخماعي مثل اوؿخِغام جىٍ

الخىاصل الاحخماعي اهخِل مً ٔىهه زُاع الى طغوعة لابض مجها مً احل الاجصا٘ والخٌاكل بكٖل اًظل مم 

ؼ الىعي بالللامت الخجاع  ب الخاص ب.  ٍتاللملاء وحلؼٍ م الىٍ ت االإغوع بلى مىُ اصة خغٓ ؼٓما ؤنها حؿاكض في ػٍ  االإغٓ

 .وجدؿحن جصيٌُاث مدغْ الادث 

 ّ ؼهامً ؤحل حؿىٍ  :اثل الخىاصل الاحخماعي ًجببىجاح كلى وؾ الإغٓ

 يكغ باهخـاملا -

 الخٌاكل الضاثم. -

ؼ. جظمحن -  الصىع واالإدخىي االإخللّ باالإغٓ

تبوكاء صىعة مدؿِت للللا  -  مت الخجاعٍ

ت االإدخىي الظي ُض ًجظ - ب الخاص بىامكاعٓ م الىٍ  .ب االإغض ى بلى مىُ

3. :SEO 

أث الادث لُخصضع مىُلىا الىخاثج الاولى للادث كلى حىحل وبظلٗ هٌىػ  كضص  بإٓبراللمل كلى جدؿحن مدغ

هه ًجب اؾخسضام لأ   في الىاُم . االإسخصحنهظه اللملُت ؤٓثر حلُِضًا مما ٌلخِضه ملـم   .ممًٕ مً الؼواع

أث الادث .  Google اللااعاث والٖلماث الغثِؿُت الصخُدت ، ختى جخمًٕ مً جغجِاٗ طمً الىخاثج الاولى الإدغ
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ؤهمُت  Google ًخظمً ؤًظًا اؾخسضام االإصؼلخاث الأؾاؾُت بكٖل ػاُعي في االإدخىي الخاص بٗ ، خُث جىلي

 .ٓاحرة للمدخىي كالي الجىصة

 :مً  الخإٓضمم 

ؼالاؾم واللىىان وعُطٓغ  -  .م الهاجٍ وؾاكاث الخضمت في االإغٓ

ؼ. -  جظمحن وصٍ مىحؼ للمغٓ

ب الخاص  - م الىٍ  Google My Businessبلى  بعؾا٘ مىُ

لٗ Google My Businessجظمحن زؼت  -  .كلى مىُ

م - ب.اؾم االإضًىت في بؼاُت الل طٓغ كلى االإىُ م الىٍ  ىىان وفي الصٌداث االإسخلٌت الإىُ

ماالإعوابؽ لٖل صٌدت مً صٌداث اء بوك -  .ىُ

ب - م الىٍ  Googleبلى  جِضًم مىُ

 الدعوٍم المإزش:

ً لضيهم كضص ٓاحر مً االإخابلحن كلى مىاُم الخىاصل الاحخماعي مم الخغص   ّ مازغٍ ّ لخضماجىا كً ػغٍ الدؿىٍ

 ...أالإصضاُُت في الاُم، خؿً الؿملت  كلى وحىص زصاثص مدضصة في االإازغ

 : مُتالمجلاث العل 

تها  لإًصا٘ مهاعاجٗاالإجلاث الؼاُت هي وؾُلت  في مجا٘ ملحن للمجخمم الؼبي. . ٌؿاكض طٓغ هظه االإِالاث ومكاعٓ

ب كلى جإؾِـ الؿلؼت والؿملت الجُضة م  الىٍ ؼ  كلى وؾاثل الخىاصل الاحخماعي ومىُ بالإطاًت بلى  للمغٓ

جم االإغض ى االإدخملحن كلى الىزىَ بسبرجٗ وزبرة بكؼاثٗ صىعة حُضة صازل االإجخمم الؼبي ، ًةن هظا الىهج ٌص

ِٗ في هظا االإىطىق.  ًغٍ

ت:  ت كوٍ  جؼوٍش علامت ججاسٍ

ت مغثُت مدؿِت ا بوكاء هىٍ يس ى وقلاعًا ُىًٍ ًُ ا لا  ؼ  واؾمًا ججاعًٍ بالإطاًت   Minds In Careوعؾالت زاصت بمغٓ

ُمىا وههجىا  بلى ت جىِل عؾالخىا وُ ض الإؿاكضة االإغض ى.  الخإٓض مً ؤن كلامخىا الخجاعٍ  الٌغٍ

ب :   موكع وٍ
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ؼ   ب اخترافي وؾهل الاؾخسضام ًِضم مللىماث قاملت كً مغٓ م وٍ ِه.  Minds In Careبوكاء مىُ غٍ وزضماجه وً

أث الادث  لىا الىخاثج الأولى للادث و بظلٗ هٌىػ بإٓبر كضص ممًٕ SEO  اللمل كلى جدؿحن مدغ لُخصضع مىُ

 مً الؼواع. 

 مدخوى حعلُمي: 

اهخاج مدخىي كالي الجىصة ، مثل ميكىعاث االإضوهت ؤو ؤصلت بعقاصًت ؤو مِاػم ًُضًى حللُمُت جدىاو٘ مىطىكاث  

اني زِت االإغض ى بىا.  الصخت الىٌؿُت وجِضًم هصاثذ مٌُضة. ؾُظلىا هظا ٓساحر وٍ

 العملاء: حعلُلاث ؼهاداث و

ب الخاص بٗ ومىصاث الخىاصل شجم كملاثٗ الؿلضاء كلى جغْ قهاصاث ؤو مغاحلاث بًجابُت كل  م الىٍ ى مىُ

الاحخماعي ومىاُم االإغاحلت كبر الؤهترهذ. ًمًٕ ؤن جاني الكهاصاث زِت اللملاء االإدخملحن وحصجلهم كلى 

 . اؾخسضام زضماجٗ

 ؼشاواث اظتراجُجُت: 

أث ؤو االإىـماث الأزغي طاث ال أث مم االإخسصصحن في الغكاًت الصخُت، االإضاعؽ والكغ   صلت مثلبىاء قغا

Sheraton, STEPINESTMENT, Sider El Hadjer SAIDAL ُض ٌكمل طلٗ جىصُاث مخِاػلت ؤو وعف كمل .

ت ؤو بغامج جىكُت مجخملُت.  مكترٓ

 مبادساث الخوعُت:

م مؿخىي الىعي خى٘ الصخت الىٌؿُت ، مثل اؾخظاًت وعف اللمل  ظت لاؾتراجُجُاث عً الخؼىغ اللغٍ

الخىكُت بالصخت الىٌؿُت ، والكغآت مم مىـماث االإجخمم االإدلي و ازصاثُحن  الخللُمُت ، وجىـُم ًلالُاث

 هٌؿُحن مثل الضٓخىعة بىقُدت ؾماح، الضٓخىع ؾاس ي قاوف، الضٓخىعة اما٘ بٖىف

ذ الإلىترووي:   الدعوٍم عبر البرً

ً البرً ت مىخـمت ؤواعؾاض الؤلٕترووي لللملاء االإهخمحن و حمم كىاوٍ مللىماث خى٘ الأخضار  ٘ بلحهم عؾاثل بزااعٍ

 .الِاصمت ؤو اللغوض التروٍجُت الخاصت ؤو مىاعص الصخت اللِلُت االإٌُضة

 

 : خؼت المبُعاث
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م ؤن جٖىن حىصة الخضمت، Minds In Care في مدُؽ الللاج، خؿً ملاملت الؼبىن واؾتراجُجُت الدؿلحر  ، هخىُ

م همىًا  ا لظلٗ ، هخىُ ًِ  في بحمالي كضص اللملاء الظًًمً اللىامل الضاًلت الإاُلاجىا. وً
ً
زضمتهم في  ؾدخم ملخضلا

اصة  . هدً هسؼؽ لخىلُض بًغاصاث بطاًُت مً زلا٘ جِضًم الخضماث للمغض ى الجضص بالإطاًت بلى ػٍ اللام الأو٘

 .جىاجغ الخضماث للمغض ى الخالُحن

 ّ مي الٌلا٘ واالإى الاؾتراجُجيمً زلا٘ الاؾدثماع في ؤوكؼت الدؿىٍ مالآٌاءؿٌحن ، والخىاحض الغُ  Minds ، جخىُ

In Care  اصة في غ زضماث كالُت الؤ   ػٍ ًغاصاث في ٔل كام . ؾخٖىن بؾتراجُجُت الدؿلحر لضًىا جىاًؿُت ، وؾخىً

ج مً هظه الاؾتراجُجُاث ، ؾيخمًٕ مً  الجىصة وبإؾلاع في مخىاو٘ الٌئت االإخىؾؼت. ولخِض ؤهه مً زلا٘ مؼٍ

َ ججاوػ ؤهضاي ماُلاجىا وجدُِّ خصدى  .ا االإؼلىبت في الؿى

 الدععير:  ئظتراجُجُت

صاخب مكغوق لان الاؾلاع االإلغوطت هي جطخُت  لأيٌلض حؿلحر الخضمت مهما حضا ومهمت خؿاؾت باليؿات 

ت التي حلض باليؿات لها االإؿاهم الاؾاس ي في عبدُتها  .مالُت ًِضمها االإؿتهلٗ للخصى٘ كلى زضمت ما كٕـ الكغٓ

كلى اللضًض مً  Minds In Care والوغَ في الىهم اعجٕؼث بؾتراجُجُت الدؿلحر لخضماث و لخٌاصي الخإمل الؼاثض

ّ، حىصة الخضمت.اللىامل الضازلُت مجها والخاعحُت، باليؿات للضازلُت  اما الخاعحُت: الؼلب،  : اهضاي الدؿىٍ

ؼها كلى اؾتراجُجُت الدؿل ،اؾلاع االإىاًؿحن، الـغوي الاُخصاصًت وهحرها حر كلى اؾاؽ الُِمت ؾُلخمض مغٓ

ؼ ازااتها   .جِضًمها لللمُل و االإِضمت بملنى ازغ جدضًض الؿلغ كلى اؾاؽ ًىاثض و مؼاًا الخضمت التي ًمًٕ للمغٓ

 :ُمىا بخدضًض اؾلاع زضماجىا ٓما هى مىضح الاؾتراجُجُتاكخماصا كلى هظه  

o  :حععير الُوغااولا: 

 :غوضباليؿات للُىها لضًىا زلار ازخُاعاث او زلار ك

 صًم بالخصت. 

 الاقتراْ بالكهغ. 

 الاقتراْ بثلازت اقهغ. 

 :الجضو٘ الاحي ًىضح ؾلغ ٔل مً هظه اللغوض

 الىخضة: الضًىاع الجؼاثغي.
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 الععش العشض

 700 صًم بالخصت

 2400 الاقتراْ بالكهغ

 6000 الاقتراْ بثلازت اقهغ

 

o وسؼت مخصصت لىمزحت الؼين : زاهُا: 

 .ًلضًىا كغض واخض ًِؽ وهى الضًم بالخصت باليؿات لىمظحت الؼحن 

 . ؾاكخحنمضة الخصت:  

 .صًىاع حؼاثغي 2500  : الؿلغ 

o ؼبخ العلاييالم : زالثا: 

 .للدجؼ صًىاع حؼاثغي  2500الؿلغ: 

o  :وهُت مخصصت لعشض ملاػع الفُذًو والاحخماعاث عً بعذسابعا  :  غشفت جلفضٍ

 .ؾلغ هظه الخضمت في مخىاو٘ ٔل الٌئاث االإجخمم

ؼها  .ًِىم ماضا الدؿلحر في هظه الخضمت كلى حلل اللمُل ًخلغي كلى الاُل كلى زضمت مً زضماث مغٓ

 .صًىاع حؼاثغي للخصت الىاخضة 200 الؿلغ:

 

 : ( الموكع) «الميان» اظتراجُجُت

م االإت جدضًض حلخبر اؾتراجُجُ ؼللىُ ا لظمان هجاخه وبمٖاهُت وصى٘ االإغض ى مغٓ بلُه. ًُما  و اللملاء ؤمغًا طغوعًٍ

ؼالجىاهب االإهمت التي ًجب ًلي بلع  م و ازخُاع اكىض الخسؼُؽ  ان ًغاكحها االإغٓ  : الإىُ

 

 جدلُل الؼلب: .1
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ض االإجالاث التي ًٖىن ًحها الؼلب ؤكلى ًدضج. تؼِىاالإجُُِم الؼلب االإدخمل كلى زضماث الصخت الىٌؿُت في  

 .واالإىاًؿت ًحها ؤُل

 ئمياهُت الوصول:  .2

م اًا مً وؾاثل الىِل اللام.  ٌؿهل كلى  مىُ ا ؤو ُغٍ ؼًٍ أن مغٓ ؾهىلت  بالإطاًت الىاالإغض ى الىصى٘ بلُه ، ؾىاء 

ؼ ومً وحىص مؿاخ ىي الؿُاعاث تالخلغي كلى االإغٓ  .أًُت لىُ

 اللذسة على جدمل الخيالُف:  .3

م. باالإواالإخؼلااث االإالُت االإغجاؼت جُُِم جٖالٍُ اللِاعاث  جدمل الخٖالٍُ وحىصة الخىاػن بحن الِضعة كلى و ىُ

م  .االإىُ

 الاعخباساث الخىـُمُت: .4

 .. جإٓض مً اجااق حمُم اللىاثذ االإلمى٘ بهاتىؼِاالإفي   ُم ى االإواالإخؼلااث الِاهىهُت لخدضًض  حلغي كلى اللىاثذ 

 آفاق الخوظع في المعخلبل: .5

ؼ الىـغ في آًاَ الخى   ماالإ ًجب كلى. Minds In Careؾم االإؿخِالي الإغٓ أًُت لاؾدُلاب كلى ًغ ى خً ان ىُ مؿاخت 

ؼ االإدخمل وبطاًت زضماث حضًضة  .همى االإغٓ

 ميان هادئ .6

ت بلُض كً الظىطاء    االإغوع وخغٓ

 المعتهذفين العملاء مً اللشب  .7

 

  المخاػشالمؼلب الشابع : 

 ًم لللضًض ًخلغض ان ًمًٕ مكغوق اي مثل الىٌؿُت الغكاًت مجا٘ في ًيكؽ الظي«  Minds In Care » مكغوق

ل ان ًمًٕ التي االإساػغ  جازغ مااقغة مساػغ مً االإساػغ هظه جدااًً,  مغصوصًخه مً جدض او اوكاءه ؾحروعة حلغُ

ؼ صازل اللمل بِئت كلى  هظه جخظمً ان ًمًٕ,  الِاهىهُت االإماعؾاث كلى جازغ مااقغة هحر مساػغ الى االإغٓ

 : اصهاه ماحن هى ما االإساػغ

 المخاػش الخىـُمُت: 

 : بُاهاثال حعشٍب .1
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م جىؼىي   وػاُت شخصُت بُاهاث واؾخسضام حمم كلى الأخُان مً ٓثحر في الىٌؿُت الصخت مجا٘ في االإكاعَ

ت ؤمان طمان االإهم مً. خؿاؾت َ  لخماًت االإللىماث هظه وؾغٍ  لِاكضة أًُت خماًت بظمان وطلٗ االإغض ى خِى

ؼ ػغي مً االإؿخلملت الاُاهاث  .االإغٓ

 : الخاػئ الدصخُص مخاػش .2

 الظغوعي  ًمً لظا،. والىٌؿُت الصخُت خالخه جضهىع  الى االإغٍع الإكٖلت الخاػئ الدصخُص ًازغ ؤن ًًمٕ

حز ىلاث وطم كلى الترٓ  .االإساػغ لخِلُل للمغٍع الصخُذ الدصخُص طمان احل مً ًلالت بغوجىٔ

 :  واللواهين للوائذ الامخثال .3

م جسظم َ  جازغ التي باالإماعؾاث ًخللّ ًُما صاعمتال واالإلاًحر للىاثذ الىٌؿُت الصخت مجا٘ في االإكاعَ  بؼغ

 اللىاثذ حمُم مم ًخىاًّ االإكغوق ؤن مً الخإٓض االإهم مً. للٌغص الىٌؿُت الصخت كلى مااقغة هحرو  مااقغة

 ٘  .االإجا٘ لهظا  االإاػغة الِىاهحن لٖل والامخثا٘ بها االإلمى

 : الاحخماعي الوصم .4

 االإجخمم اًغاص باقي كً جمُحزهم و الىٌؿُحن االإغض ى وصم و هجمبالخ مخللِت كِااث كىامكغو  ًىاحه ؤن ًمًٕ 

ؼ الى اللجىء الى هٌؿُت بمكأل االإصابحن كؼوي الى ًاصي مما  الىٌؿُت بالصخت الجمهىع  جىكُت االإهم ًمً. االإغٓ

 .الٌئت لهظه الاحخماعي الىصم جِلُل كلى واللمل

 :اللاهوهُت المعإولُت .5

ىق خالت في ؾُما ولا ُاهىهُت، الإساػغ االإكغوق ًخلغض ؤن ًمًٕ  ؼ صازل االإهام مماعؾت ازىاء ؤزؼاء وُ  ؤو االإغٓ

أث ت اهتها ٘  االإهم ًمً. الاُاهاث لؿغٍ  .االإدخملت الِاهىهُت االإساػغ لخِلُل االإىاؾات الِاهىهُت االإكىعة كلى الخصى

  :  مإهلين الغير الموؿفين .6

م جدخاج ُض ب بلى الىٌؿُت الصخت مجا٘ في االإكاعَ حن، للمىؿٌحن زاص جضعٍ  والأػااء الأزصاثُحن مثل االإكاعٓ

ب. الاحخماكُحن واللاملحن ىق بلى ًاصي ؤن ًمًٕ الىاُص الخضعٍ  حىصة كلى ًازغ ؤن ًمًٕ ًهم ؾىء ؤو ؤزؼاء وُ

ؼ ًِضمها التي الغكاًت   .االإغٓ

 الىٌؿُت الصخت مجا٘ في مكغوق لأي والخىٌُظ الخسؼُؽ كىض الاكخااع في االإدخملت االإساػغ هظه ؤزظ االإهم مً

لاث الامخثا٘ بلى بالإطاًت االإغض ى، وخماًت ؾلامت لظمان  .االإجا٘ بهظا الخاصت والِىاهحن للدكغَ

 

 : الاكخصادًت المخاػش

ؼ للصخت الىٌؿُت في الجؼاثغ  الاُخصاصًتاالإساػغ ًُما ًلي بلع     :االإغجاؼت بةوكاء مغٓ
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  جيالُف الاظدثماس:  .1

ؼ للصخت اًخؼلب بو اثٓاحر ، لا ؾُما اُخىاء ال اولي لىٌؿُت اؾدثماعكاء مغٓ ت و  واالإلضاث  خاوٍ االإىاعص البكغٍ

ا االإاهلت.  ًُ  كىضما جٖىن  حكٖل هظه الخٖالٍُ كائًا مال
ً
 .االإحزاهُت مدضوصة ٓاحرًا ، زاصت

 جيالُف الدؽغُل: .2

ؼ. ًخظمً طلٗ ع االإجخللّ بةصاعة  الخٖالٍُ الأولُت ، هىاْ هٌِاث مؿخمغة واًظا  ضعبحن و اللما٘ واجب االإغٓ

ً ب  ىٌِاث، وال و االإلضاث االإؿخلؼماثصُاهت  ، جٖلٌت قغاء ال، وجٖلٌت  Minds In Careفي  الازغٍ االإغجاؼت بالخضعٍ

ا وبصاعة مالُت
ًِ ا صُُ

ً
 .حُضة االإؿخمغ للمىؿٌحن. ًمًٕ ؤن جٖىن هظه الخٖالٍُ ٓاحرة وجخؼلب جسؼُؼ

 الخموٍل:  .3

ل مغاًّ اًمًٕ ؤن ًٖىن ج ل زضماث الصخت الىٌؿُت  لصخت الىٌؿُت صلاًامىٍ في الجؼاثغ ، ًمًٕ ؤن ًٖىن جمىٍ

ؼ  ا لظلٗ ًجب كلىكاث الصخت الأزغي. مىسٌظًا مِاعهت بِؼا ل  الادثالإغٓ  .كً مصاصع زاعحُت للخمىٍ

 الدععير والعذاد:  .4

ع. ُض ًٖىن  مً الصلب بوكاء هـام في الجؼاثغ ، ٌلخمض الىـام الصخي هالاًا كلى الدؿلحر االإىسٌع والخلىٍ

ؼ ىٌؿُتحؿلحر مىاؾب لخضماث الصخت ال . ًمًٕ ؤن ًاصي طلٗ بلى صلىباث في حوؼُت الخٖالٍُ االإِضمت للمغٓ

ؼ ازغ كلى الِضعة االإالُت للمغٓ  .وٍ

  الوعي ووصمت العاس: .5

  
ً
ؼت بهظه صمت احخماكُت مغجا، وهىاْ و هىكا ما الىعي بمكٕلاث الصخت الىٌؿُت في الجؼاثغ لا ًؼا٘ طلٌُا

ازغ كلى الخظىع في ا  ىٌؿُتالم الىصى٘ بلى زضماث الصخت . ًمًٕ ؤن ًاصي هظا بلى كضُتالِظ ؼ. بطا وٍ الإغٓ

 .خٖالٍُ الوؼُت ، ًِض ًاصي طلٗ بلى صلىبت ح ُلُلاأن كضص االإغض ى 

ؼ اوكاءؤن هظه االإساػغ الاُخصاصًت لا حلني ؤن  للممً االإهم ؤن و  اثغ ؾُٖىن ىٌؿُت في الجؼ ال  صختلل مغٓ

ُِت . مً زلا٘ الخسؼُؽ الضُُّ والؤصاعة االإالُت الٌلالت والجهىص الؤكلامُتًاقل مكغوقبمثابت   و الدؿىٍ

 .اللاػمت لللملاءكلى هظه الخدضًاث وجِضًم زضماث  االإىاؾات ، مً االإمًٕ الخولب 
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 :الخىـُمو عملُت جلذًم الخذمت  : المدوس الشابع

 لذًم الخذمتعملُت جالمؼلب الاول: 

ؼ في كملاثىا خضمتخِضًم الل   :الخالُت الخؼىاث اجساط جبً ،Minds In Care  مغٓ

 :الأولي الاجصال .1

ّ كً اللمُل ػلااث جلِي  ض ،الهاجٍ ػغٍ ا ؤو الؤلٕترووي البرً ًُ  و خؿً االإلاملت  الخاع الترخُب مً خإٓضال. شخص

 .الثِت لاىاء الاضاًت مً

 :الأولُت المعلوماث حمع .2

٘ ال   مً وهحرها الدكاوع  وؾبب الاجصا٘ ومللىماث اللمغ، الاؾم مثل لللملاء، الأؾاؾُت االإللىماث كلى خصى

 .هماخخُاحات لخُُِم الصلت، طاث االإللىماث

 : أولي موعذ ذًدذج .3

ش كلى اللثىع  مً خإٓضال بالإطاًت الى   .اللمُل مم ؤولي مىكض ضًدضج ذ الخاعٍ  . وللمُلىا لىا االإىاؾاحن والىُ

 : المشهض وؽاػاث خول  اليافُت بالمعلوماث العمُل ضوٍذج .4

ؼ وكاػاث اػاع طمً اللمُل وطم ٌه و االإغٓ  ًىاؾاه ما ازخُاع ًغصت له ًدُذ زضماث مً هِضمه ما بٖل حلغٍ

ت بٖل  .جامت خغٍ

اسةا موعذ ذًدذج .5  :  لضٍ

اعةال مىكض  ضًدضج  ا   ؼٍ ًِ  مىاكُض كلى للاجٌاَ الٖاًُت الإغوهتا مىده مً خإٓضال. اللمُل ازخاعها التي للخضمت وً

ؼ كلى االإٌغوطت الُِىص مغاكاة مم ، الأمغ لؼم بطا حضًضة  .بىا الخاص الىٌؿُت  الصخت مغٓ

 :الذوسي الخلُُم ئعادة .6

 .االإخوحرة اخخُاحاتهم جلاُت لظمان الخاحت خؿب الللاج زؼت وحلضًل صوعي بكٖل اللمُل جِضم جُُِم بكاصة 

  :المعخمش الذعم جلذًم .7

ؼها في جىاحضهم ػىا٘ الٌهم و  الاؾخماق، اللاػٌي بالضكم اللملاء جؼوٍض مً خإٓضال  ؤؾئلتهم كلى و الاهٌخاح . مغٓ

هم ا الىهج طاؽو  واُتراخاتهم، ومساوً ًِ  .لظلٗ وً
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 الثاوي : الخموًٍ:  المؼلب

o ل أث الأهمُت بالى ؤمغ الخمىٍ  ؤهمُت ًلي ًُما. لىالأو  مغاخلها في جدضًاث جىاحه لأنها الىاقئت للكغ

ل ؼ الخمىٍ  :لاهؼلاَ االإغٓ

 : العملُاث اهؼلاق .1

ؼ  دخاجً ل بلى Minds In Careمغٓ ل الخمىٍ ل ٌؿاكض. واُم بلى الٌٕغة لخدىٍ  الخٖالٍُ حوؼُت في الأولي الخمىٍ

ؼ بةوكاء االإغجاؼت ٘  الِاهىوي، الدسجُل مثل ،االإغٓ غ الخضماث االإلضاث، كلى والخصى اثقغاء الخا و ، وجؼىٍ  .وٍ

 : والابخياس والخؼوٍش البدث .2

أث ما ًمحز ل ٌؿخسضم. الابخٖاعهى ػابم  الىاقئت الكغ غ، الادث لضكم الخمىٍ  الخضماث وجدؿحن والخؼىٍ

غ ؤو حضًضة   جِىُاثوجصمُم  الخالُت، ٘  جؼىٍ جهم الخىاًؿُت محزتهم ٌلؼػ مما ًِىي و . ماخٕغة خلى
ّ
مٕ  مً وٍ

َ  في الخإلّ  .الؿى

 :المواهب اهدعاب .3

ؼ دخاجً ل و االإسخصحن االإىاهب جىؿٍُ بلى االإغٓ ل لىا ًدُذ. ججاعي  هجاح بلى الأًٖاع لخدىٍ  االإىؿٌحن مٖاًإة الخمىٍ

ؼ ل ًمًٕ ، الغثِؿُت االإىاهب في الاؾدثماع زلا٘ مً. ُىي  كمل ًٍّغ  وبىاءاصخاب الٌٕاءة   وحظب  بىاءلمغٓ

م الِضعاث  .الىمى وحؿغَ

ت الأعمال جوظُع .4  :الخجاسٍ

ؼ ىؿعٌ    ٘  و بؿغكت الخىؾم بلى   االإغٓ ل وهىا .حضًضة ؤؾىاَ صزى ت الأكما٘ جىؾُم لضكم مؼلىب الخمىٍ  ، الخجاعٍ

ّ خُث مً ؾىاء غال  ؤو الدؿىٍ لاث  هظه. او ٓؿب حمهىع حضًض الجوغافي الخىؾم ؤو خؼىٍ  مً ججلل الخمىٍ

 .الؤًغاصاث وػٍاصة اللملاء ُاكضة جىؾُم االإمًٕ

 :المالُت داسةالإ  .5

ؼلل ٓاحر ُلّ مصضع االإالُت صاعةالؤ  برحلخ  ؼ  ،مغٓ  هحر وجٖالٍُ مىخـمت هحر بًغاصاث صوعاث ًمًٕ ان ًىاحه  االإغٓ

لت ل ٌؿاكض. مخىُ ت الىٌِاث لخوؼُت أيٍ  هِضي جضًّ كلى الخٌاؾ في الخمىٍ  ىعصًًللم  ضًمال و الجاعٍ

 .االإالُت االإصاكب وججىب الىمى في والاؾدثماع

 :ذًذةالج الفشص ئلى الوصول  .6

ل ًدُذ  ؼ الخمىٍ أثكغ ب الُِام  مثل ، الجضًضة الٌغص اهخىام الِضعة كلى   للمغٓ  كايدٓا ؤو ،اؾتراجُجُت  ا

٘  ؤو ، ازغي  الأؾىاَ م الٌغص لهظه ًمًٕ. حضًضة جِىُاث كلى الخصى غ حؿغَ ؼ جؼىٍ ؼ االإغٓ  في مٖاهخه وحلؼٍ

 َ  .الؿى
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o ل الاُئي الىـام ؤن مً الغهم كلى أث لخمىٍ أث ًةن ، خؼىع ال ُُض ًؼا٘ لا الالاص في ىاقئتال الكغ  الكغ

ت ل مصاصع مً مخىىكت مجمىكت لضيها الىاقئت الجؼاثغٍ للل االإدخملت االإصاصع بلع ًلي ًُما. الخمىٍ    خمىٍ

 :الجؼاثغ في

 

  : الملائىت المعدثمشون .1

اء اشخاص هم ، الأكما٘ ملاثٕت باؾم االإلغوًىن او  أثالك في الأمىا٘ ٌؿدثمغون  ؤزغٍ . الأؾهم مِابل الىاقئت غ

حر ًمٕجهم ل جىً ظلٗ ،للاضء الأولي الخمىٍ  .جصالاثالا وقإت االإكىعة وٓ

 : الأولي الصىذوق  .2

 َ َ  هى الأولي الصىضو ل مسصص اؾدثماعي  صىضو أث ولىالا  االإغاخل لخمىٍ  . الىاقئت للكغ
ً
غ ما كاصة  هظه جىً

ًٓاحر مِاعهت ب ما٘ عؤؽ الصىاصًّ حر ًمٕجهاا ، ٓماالإلاْ االإؿدثمغٍ  .اًظا  الدكوُليو   الاؾتراجُجي الضكم جىً

 :الاظدثماسي  المال سأط صىادًم .3

أث  الاؾدثماعي  االإا٘ عؤؽ صىاصًّ جمى٘  ت مِابل الىاقئت الكغ ؼ. االإا٘ عؤؽ في االإكاعٓ   الصىاصًّ هظه جغٓ
ً
 كاصة

أث كلى  الاؾدثماعي  االإا٘ عؤؽ ؤن مً همالغ  كلى.   مدضصة صىاكاث كلىو كالُت  همى بمٖاهاث طاث الىاقئت الكغ

ل هظا لدصجُم مااصعاث هىاْ ؤن بلا ، الجؼاثغ في خؼىع ال ُُض  ًؼا٘ لا  .الخمىٍ

 : بىيياللشوض والخموٍل ال .4

ل  أث الىاقئت بؿبب االإساػغ صل مهمت  ُض ًٖىن  الاىٖي كلى الغهم مً ؤن الىصى٘ بلى الخمىٍ ات باليؿات للكغ

ل مدضص، ًةن بضاولى للاخل الا ااالإغ باؼت  االإغج م. لع الاىىْ في الجؼاثغ جِضم جمىٍ   لأصخاب االإكاعَ

 

 الُذ العاملت: المؼلب الثالث:

 مذسب الُوغا:

ؼ  صمج الُىها في الاِئت  اهمها ، ُض ًٖىن لضًٗ مهام مدضصة  Minds In Careمً زلا٘ اللمل ٓمضعب ًىها في مغٓ

 :جب الُِام بهاالللاحُت. ًُما ًلي بلع الأمثلت كلى االإهام التي ً

ع: .1  معشفت اخخُاحاث المشٍ
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ت اخخُاحاث الصخت    مً وجدضًض ٍُٓ ًمًٕ للُىها ؤن حلؼػ  للىصى٘ لهضي الللاج للمغٍع  الىٌؿُتملغً

 صخخه. 

 ا مىاظبت:غجصمُم دوساث ًو  .2

ا لخال و جلبي خىاؾبلا هصوعاث ًى  جٍُُٕ و جصمُم ًِ ٗ . ًمًٕ ؤن ٌكمل طلالىٌؿُت  تهماخخُاحاث االإغض ى وً

ً الاؾترزاء للمؿاكضة في جِلُل الخىجغ ، وجدؿحن  مدضصة، جِىُاث الخىٌـ،  حلضًلاثو  ؤوطاكًا الخإمل، وجماعٍ

غ مهاعاث الخإُلم.الخالت االإ  ؼاحُت ، وجؼىٍ

 ا: غحعهُل دسوط الُو  .3

 وطلُاثمً زلا٘  اللملاءٓؼ . بعقاص االإغ ٌغصًت للمغض ى في الجماكُت ؤو الا الُىهصٌىي و جىحُه ُُاصة 

ً الاؾترزاء ، وجؼوٍضهم بالضكم والخلضًلاث   االإىاؾات لظمان ؾلامتهم وعاختهم.وؤؾالُب الخىٌـ وجماعٍ

 حعلُم الُلـت: .4

غا ٌؿاكض االإغض ى كلى الُىهبن صمج مماعؾاث الُِـت في صٌىي   اصة وكحهم بإًٖاعهم و  جؼىٍ  كىاػٌهم و،ػٍ

 .ىٌـ الُِف ، ووُذ الخإمللخالىطلُاث ، وا : ؤخاؾِؿهم الجؿضًت. ًمًٕ ؤن ٌكمل طلٗ

 الدصجُع والذعم: .5

حر الضكم اللاػٌي والخدٌحز للمغض ى. حصجُلهم كلى الالتزام   ؤزىاء مماعؾت الُىها ، ًجب كلى مضعب الُىها جىً

 ؤو كاػٌُت ُض جيكإ ؤزىاء الجلؿت.واالإثابغة ، ومؿاكضتهم في الخولب كلى ؤي كِااث او مكأل هٌؿُت 

 :الوعي بالشعاًت الزاجُت .6

م هصاثذ ًِضجفي اؾخلاصة الصخت الىٌؿُت.  و الخىجغ جىكُت االإغض ى بإهمُت الغكاًت الظاجُت وبصاعة الؤحهاص 

 ا والُِـت في عوجُجهم الُىمي زاعج الٌصل.الُىهوبعقاصاث لضمج مماعؾت 

 المشاكبت والخلُُم: .7

. حمم مللىماث خى٘ باهخـام ىٌؿُتا والصخت الالُىهجُُِم جِضم االإغٍع في مماعؾت  ًجب كلى مضعب الُىها

م بخىصُل هظه ُاِالا. الُىهها والخلضًلاث اللاػمت ؤزىاء حلؿت واحهالخوُحراث االإلخىؿت والخدضًاث التي 

ّ مخسصص ي الصخت   لٌهم الىخاثج بكٖل ؤًظل. الىٌؿُتاالإللىماث بلى ًغٍ

 

 ؼين:لىمزحت المذسب 
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ؼهافي   ؼحنمضعب همظحت ال    كلاحُت. ًُما ًلي بلع للّ باؾخسضام الؼحن ٔىؾُلت مهام مسخلٌت جخ لضًه، مغٓ

 :بٓمالها جباالإهام التي ً

 : الاخخُاحاث جلُُم .1

ت   ٌكمل ُض.  الىٌؿُت صختهمجدؿحن  في الؼحن هماطج حؿاكض ؤن ًمًٕ ٍُٓ وجدضًض االإغٍع اخخُاحاثملغً

 .الللاجي والؿُاَ والأهضاي  الخدضًاث ًهم طلٗ

 :آمىت بِئت خلم .2

 جمخم مً خإٓضال الى بالإطاًت .الؼحن همظحت في همببضاك ٓكايا للمغض ى ًمًٕ خُث ومدترمت تآمى بِئت زلّ 

ت ؤهٌؿهم كً الخلاحر في بالثِت االإغض ى  .الخصت ؤزىاءمم باقي اللملاء  ججاعبهم ومكاعٓ

 :وؼشوخاث حعلُماث .3

٘  واضخت حللُماث اءكؼا  َ  الأؾالُب قغحو  الؼحن همظحت جِىُاث خى  ٌُُٓت في  االإغض ى بعقاص. االإسخلٌت والؼغ

غ كلى ومؿاكضتهم الؼحن مم الخلامل  .لضيهم الٌىُت االإهاعاث جؼىٍ

 ؽافدهوالا الخعبير حصجُع .4

و اؾخلما٘  وزبراتهم وؤًٖاعهم الضازلُت مكاكغهم كً للخلاحر الؼحن هماطج اؾخسضام كلى االإغض ى مُصجح 

 .الكٌاء كملُتزلا٘  لأهٌؿهم حضًضة حىاهب كايدٓا كلى ومؿاكضتهم ببضاكهم جدٌحز بالإطاًت الى. زُالهم

 :الشمضي  الاظخخذام .5

 ؤو زُالهم ؤو مكاكغهم لخمثُل والاؾخلاعاث الغمىػ ، الأقٖا٘ لإوكاء الؼحن اؾخسضام كلى االإغض ى حصجُم ًجب 

 .كىه ًيكإ الظي الصخص ي االإلنى كايدٓوا ببضاكهم ًهم كلى االإغض ى ةؿاكضم. خُاتهم مىاٍُ

 : واسوالح الخفىير حصجُع .6

٘  االإغض ى مم االإىاُكاث حؿهُل  الأًٖاع، االإكاكغ في الخٌٕحر بلى وصكىتهم ، الؼحن في الخلامل مم ببضاكاتهم خى

ت كلى االإغض ى حصجُم ًخماًظا . جيكإ التي والاعجااػاث ت ججاعبهم مكاعٓ ض وملغً  .ؤهٌؿهم كً االإؼٍ

 :والخوجش العواػف ئداسة .7

حز الاؾترزاء مماعؾتكلى  االإغض ى مؿاكضة.  الخىجغ جِلُلو  اللىاػٍ لإصاعة الؼحن هماطج اؾخسضم   ؤزىاء  والترٓ

 .الؼحن اؾخسضام

  :الخلذم جلُُم .8

 وحلاحرهم ببضاكهم في الخوُحر ملاخـت مم ، الؼحن همظحت مماعؾت في االإغض ى جِضم جُُِمكلى  باهخـاماللمل 

 .كلاحُت ٓإصاة نالؼح هماطج ًلالُت لخُُِم االإللىماث حمم. الىٌؿُت وصختهم اللاػٌي
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ض الاظخللالُت: .9  حعضٍ

ت فيدٓم االإغض ى كلى اُصجح  غ اؾخِلالُتهم مً زلا٘ مىدهم الخغٍ  الخلاحر و كاي ُضعاتهم الؤبضاكُت وجؼىٍ

ضعتهم كلى اجساط الِغاعاث الٌىُت  ازخُاع مىاطُلهم وجِىُاتهم وؤؾالُبهم في الؤبضاق. صكم زِتهم بإهٌؿهم وُ

 .لىخضهم

 حعهُل الاجصال: .10

في الخلاحر كً مكاكغهم ؤو م الؼحن ٔىؾُلت للخىاصل هحر اللٌـي للمغض ى الظًً ًجضون صلىبت اؾخسضا 

ت ببضاكاتهم  حكُٕلم االإغض ى كلى الخىاصل مً زلا٘ ُصجحمً زلا٘ الٕلام.  مكألهم مم ؤكظاء الؼحن ومكاعٓ

ً ّ الغكاًت الآزغٍ  .ًغٍ

 

 : موؿف اظخلبال

ؼ للصخت   ت االإسخلٌت وصكم الؤصاعة الؿلؿت  ، ؿُتالىٌ مىؿٍ اؾخِاا٘ في مغٓ مؿاو٘ كً جىٌُظ االإهام الؤصاعٍ

ؼ. ً  : الىٌؿُت الاؾخِاا٘ في ميكإة للصختالإىؿٍ  ُما ًلي بلع االإؿاولُاث للمغٓ

 

 الاظخلبال والإسؼاد:  .1

ت الاهخـاع، مو جىححههم الى الوغي االإىحىصة. بلؼٍ لملاءاالإغض ى وال اؾخِاا٘ ىحىصة الاوكؼت االإ و هغي ثل هغً

ؼ  .في االإغٓ

 ئداسة المواعُذ: .2

بىاءً كلى جٌظُلاث االإغٍع الامآً  جيؿّ جىاًغ  اكُض لجضولت االإىاكُض للمغض ى. اؾخسضام هـام بصاعة االإى  ًمًٕ 

اث  .، مم مغاكاة الؤلخاح والأولىٍ

 الخعامل مع الميالماث:  .3

ؼ والالغص كلى االإٖاالإاث الىاعصة   اثل ؤًظًا اؾخلام الغؾ ًمًٕ خضماث االإِضمت ،، وجِضًم مللىماث كامت كً االإغٓ

 .االإلىُحن شخاصوبكاصة جىححهها بلى الا

ع:  .4  حسجُل المشٍ

  .ؤًظًا جدضًث سجلاث االإغض ى االإىحىصة خؿب الخاحت ًمًٕ  ،غٍعكً االإهغاًُت حضًضة حمم مللىماث صًمى 

 ئداسة السجلاث:  .5
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ت وؤمان اطم  ا لاجٌاُُت جىـُم السجلاث الؤلٕت وسجلاث االإغض ى. ن ؾغٍ ًِ روهُت ؤو الىعُُت وؤعقٌتها وجدضًثها وً

 .خماًت االإللىماث الصخصُت

 ئداسة الفواجير والذفع: .6

 .خل مكٕلاث الضًمو  ًىاجحر االإغٍع   مؿاو٘ كً

م الشعاًت:  .7  العمل مع فشٍ

 .الغكاًتو خيؿُّ الصكمهم مً زلا٘ طمان الخىاصل الؿلـ وحؿهُل و .   االإضعبحن لمل بكٖل وزُّ مم ال

 الذعم الإداسي العام: .8

ؼ، بما في طلٗ االإؿاكضة في االإاللام الإىؿٌي م الضكم الؤصاعي ًجِض  ض الؤلٕترووي واللىاػم االإٕخبُتغٓ  . البرً

ا في هظا الضوع مً االإهم ؤن جٖىن  ًٌ ، لأهٗ كلى اجصا٘ مااقغ مم الأشخاص االإؿخظلٌحن الظًً صاىعًا ومخلاػ

 .ُتالىٌؿصختهم  مً احلاالإؿاكضة  ًؼلاىن 

 

 عاملت هـافت:

 :الغثِؿُت ما ًلي هاماالإُض حكمل  

 جىـُف الأماهً العامت:  .1

ى  الِمامت  وهااع الأزار اثمسح الأعطُاث ، وجىـٍُ السجاصَكمل طلٗ و  هغي مً ، وجىـٍُ الأؾؼذ ، وجٌغَ

 .خبواالإٕ  مغاث والخماماثالاهخـاع واالإ

 جؼهير الأظؼذ: .2

 و  ُظاان الؿلم ، ذ الؤطاءةمٌاجُ، مثل مِابع الأبىاب ًىميؿها بكٖل للؤؾؼذ التي ًخم الإالخؼهحر االإىخـم   

 .الؼاولاث

 صُاهت غشفت الاظدؽاسة: .3

 .سضام وطمان الىـاًت اللامت للوغيجىـٍُ الأؾؼذ وحلُِم اللىاصغ قاجلت الاؾخ، حوُحر الاُاطاث، جىـٍُ

 ئداسة الصشف الصحي:  .4

غ االإؿخلؼماث و الغاًّ الصغي الصخي باهخـام. جىـٍُ وحلُِم االإغاخُع والأخىاض وهحرها مً م  خإٓض مً جىً

 .و هحرهامثل وعَ الخىالُذ والصابىن 

 ئداسة الىفاًاث: .5
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ا لإحغاءاث بصاعة الىٌاًاث االإلمى٘ بها. ُض ٌكمل ط، ًغػ حمم الىٌاًاث  ًِ لٗ ًغػ والخسلص مجها بكٖل صخُذ وً

ىلاث الآمىلخضلالىٌاًاث الِابلت  غ واجااق البروجىٔ  .ت وٍ

 الصُاهت العامت: .6

ٍالصُاهت المهام و الخىـٍُ الغوجُني  بلىبالإطاًت   صُاهت الأعطُاث ، جىـٍُ الىىاًظ، لامت مثل جىـٍُ الأعً

 .وجىـٍُ االإلضاث

 الامخثال لمعاًير الصحت والعلامت:  .7

اًتالامخثا٘ الإلاًحر الصخت وا ىلاث  لىُ ؼ الصخت االإخىـٍُ الاالإلمى٘ بها ، واجااق بغوجىٔ والؤبلان كً ؤي ىٌؿُت لغٓ

 .مساوي جخللّ بالصُاهت ؤو الؿلامت

 

ىلاثًجب اجااق الؤعقاصاث وال    ؼ الصخت  بروجىٔ  .ىٌؿُتاللظمان بِئت هـٌُت وآمىت للمغض ى ومىؿٌي مغٓ

  

 الشئِعُت: ثوااالؽش ؼلب الشابع: الم

أءا  بلع ًلي ًُما ؼ الغثِؿُحن لكغ  :  للمغٓ

 : الصحت وصاسة .1

 للصخت الىػىُت الؿُاؾت مم للخىاًّ الصخت وػاعة مم وزُّ بكٖل اللمل Minds In Care ٓؼالإغ  ًمًٕ

٘  ،في الجؼاثغ  الىٌؿُت ل ؤو االإىذ كلى والخصى  .والؤعقاص الخىحُه وجلِي ، الخمىٍ

 المعدؽفُاث والعُاداث: .2

ؼ  الكغآت مم االإؿدكٌُاث واللُاصاث االإدلُت لإخالت االإغض ى الظًً ًدخاحىن   بلى عكاًت مخسصصت  ًجىػ للمغٓ

 وجيؿُّ زضماث الصخت الىٌؿُت وحؿهُل هِل االإغض ى ًُما بُيىا كىض الظغوعة.

 حمعُاث الصحت الىفعُت: .3

ت للؤػااء  ت للؼب الىٌس ي والجملُت الجؼاثغٍ ت مثل الجملُت الجؼاثغٍ ًمًٕ لجملُاث الصخت الىٌؿُت الجؼاثغٍ

غص الخلاون الىٌؿُحن ؤن حكاعْ مم مغآؼ الصخت اللِلُت. ًمٕجهم   .جِضًم الضكم واالإىاعص ومكىعة الخبراء وً

 :الخاصت و العامت  الؽشواث .4

أث التي تهخم بالضكم الىٌس ي الإىؿٌحها والخض مً ؿاهغة الاختراَ الىؿٌُي التي جاصي بلى هِص مغصوصًت   الكغ

ت ٖٓ  .لاللامل و بالخالي هِص مغصوصًت الكغٓ

. 
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 المدوس الخامغ: الخؼت المالُت.

 ظت الجذوى المالُتدسا 

 الميزاهُت المخوكعت:المؼلب الاول: 

لت االإحزاهُت جُُِم ًللب ؼ في مهمًا صوعًا ؤًظًا االإخىُ  :االإهمت الىِاغ بلع ًلي ًُما. Minds In Care مغٓ

 : بالميزاهُت المخعلم المالي الخخؼُؽ .1

لت االإحزاهُاث حؿمذ بلض، ؤي في الخا٘ هى ٓما الجؼاثغ، في ؼاالإ لدكوُل اللاػمت االإالُت مىاعصلل خسؼُؽالب االإخىُ . غٓ

اث واالإلضاث  االإىؿٌحن بغواجب االإخللِت و الاكااء الخٖالٍُ لخِضًغ اؾخسضامه ًخم  الدكوُل مصاعٍٍ و والخاوٍ

لبي بكٖل ًلا٘ االإدضوصة االإىاعص بصاعة الؿلُم االإالي الخسؼُؽ ٌؿهل. الأزغي   .اللملاء اخخُاحاث وٍ

 : اسدحعـُم الاظخفادة مً المو  .2

لت االإحزاهُت لخُُِم ًمًٕ  ؼ ٌؿاكض ؤن االإخىُ اصة الخسؼُؽ مثل كِلاوي، بكٖل االإىاعص جسصُص في االإغٓ  كضص لؼٍ

 ؤًظل بكٖل االإغض ى اخخُاحاث جلاُت بلى االإىاعص جدؿحن ًاصي ؤن ًمًٕ. اللمل ؾاكاث حلضًل ؤو اللمل ػاُم

 .او الخضمت الغكاًت حىصة وجدؿحن

 :المؽشوع سبدُت جلُُم .3

ؼاي  ًسؼؽ كىضما  م لخىٌُظ  مغٓ  زلا٘ مً عبدُخه جُُِم بلى ًدخاج ًةهه ، الخضماث جىؾُم ؤو حضًضة مكاعَ

لت االإحزاهُت  هظا ٌؿاكض. االإؿخمغة والخٖالٍُ االإدخملت الؤًغاصاث و الأولُت الىٌِاث بخِضًغ لٗ ٌؿمذ. االإخىُ

 .الأمثل الىدى كلى االإىاعص وجسصُص اصعاثاالإا هظه جىٌُظ بكإن صاثات و كِلاهُت ُغاعاث اجساط في الخُُِم

 :والإعاهاث الخموٍل ئداسة .4

ل مً الاؾخٌاصة الىٌؿُت الصخت الإغآؼ ًمًٕ  اًً ، الجؼاثغ في   االإالُت الجضوي  لإزااثو  ، الؤكاهاث ؤو الخمىٍ

ؼ لت  االإحزاهُت حلخبر للمغٓ ل،ل الاخخُاج ًبرع ؤن ًمًٕ. حضا  ُُمت ؤصاة االإخىُ ِضم لخمىٍ ت، مالُت تزؼ وٍ  وجُُِم ُىٍ

ل االإالي اللاثض ٘  كلى ٌصجم وهظا. بحغائها ِخمؾ التي للاؾدثماعاث الأحل ػىٍ ل بلى الىصى  زضماث لضكم  الخمىٍ

ؼ  .االإغٓ

 : المالُت والمعإولُت الأداء مشاكبت .5

لت االإحزاهُت حلمل ؼالإ الٌللي االإالي الأصاء لخُُِم ٓمغحم االإخىُ  الٌللُت الىخاثج هتمِاع  زلا٘ مً. Minds In Care غٓ

لاث، مم  في طلٗ ٌؿاكض.  الخصخُدُت الؤحغاءاث واجساط و الازؼاء الاهدغاًاث جدضًض الأمغ ًمًٕ لؼم بن الخىُ

 .االإغحىة الأهضاي لخدُِّ الاؾتراجُجُاث ومىاءمت االإالُت االإؿاءلت طمان
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لت االإحزاهُت جُُِم  ، الخخام في  حؿاكض . ًِؽ الىٌؿُت صختال ٓؼاغ ِـ الإلأي مكغوق و ل ٓاحرة ؤهمُت ثطا االإخىُ

ل، البرامج ،جُُِم االإىاعصاؾخلما٘  وجدؿحن االإالي، الخسؼُؽ في  صخُذ بكٖل باؾخسضامها. الأصاء ومغاُات ،الخمىٍ

 لاخخُاحاث بٌلالُت والاؾخجابت الغكاًت حىصة وطمان ، االإالُت بصاعتها جدؿحن Minds In Care ٓؼالإغ  ًمًٕ

 .ءلللملا الىٌؿُت الصخت

 الميزاهُت الافخخاخُت: 

 :الميزاهُت الافخخاخُت 3حذول 

 المبالغ الخصوم المبالغ الأصول 

ت  الأصول غير الجاسٍ

 ( 1بىاءاث ) 

 ؤهـمت الؼاُت الكمؿُت 

 (2اث اللُيُت الأزغي )خالخثبُ

 

4200000 

938000 

968000 

 سؤوط الأموال الخاصت 

 عؤؽ االإا٘ 

 

6180000 

ت   6180000 مجمىق عئوؽ الأمىا٘ الخاصت 6106000 مجمىق الأصى٘ هحر الجاعٍ

ت   الأصول الجاسٍ

 (3مسؼوهاث الاظاجم )

ىاث ؤزغي )  (4جمىٍ

 الؿُىلت 

 

40000 

5000 

29000 

ت  الخصوم غير الجاسٍ

 

ت   الخصوم الجاسٍ

 

 

- 

 

- 

ت  ت   74000 مجمىق الأصى٘ الجاعٍ  - مجمىق الخصىم ن ج والجاعٍ

 6180000 المجموع العام للخصوم  6180000 جموع العام للأصول الم

 المصذس: مً اعذاد الؼالبت

اث لخِلُل الخٖالٍُ. (1)   جانى الاىاءاث بالخاوٍ

 خلٌاػ .... الخ.ال و االإٕخب ، مثل: ؤزار االإؼاش  (2)

 سجاصة الُىها، الؼحن  (3)

 مىاص الخىـٍُ  (4)

 : تهخلٗ ٔل مً:ملاخـت
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 ؾىت.  50الاىاءاث مضة  -

 ؾىت.  20الؼاُت الكمؿُت مضة ؤهـمت  -

 ؾىىاث. 5اث اللُيُت الأزغي مضة خالخثبُ -

 جدضًض ؾلغ اللغوض االإىحىصة: 

بلع الىِاغ التي ًجب ؤن هإزظها بلحن الاكخااع  ًُماًلي لخدضًض ؾلغ ؤي زضمت ًخؼلب مغاكاة كضة كىامل. 

 كىض جدضًض ؾلغ الخضمت:    

ٍ االإغجاؼت بالخضمت. بما في طلٗ الخٖالٍُ االإخوحرة والثابخت : هِىم بخُُِم حمُم الخٖالُجدلُل الخيالُف -

 وجٖالٍُ االإلضاث والأصواث واالإىؿٌحن والؼاُت والاًجاع وؤي جٖالٍُ ؤزغي طاث صلت.

هِىم بخدلُل ؾىَ الخضمت االإِضمت وجدلُل االإىاًؿت والأؾلاع االإخللِت بالخضماث  جدلُل العوق: -

 االإمازلت في الؿىَ.

غ ُُمت ُُ كُمت الخذمت: - ضة ؤو جىً أهذ الخضمت ًغٍ ىاثضها لللملاء. بطا  مت الخضمت التي هِضمها وً

 بطاًُت ممحزة،

دت اللملاء )الؼباثً( االإؿتهضًت، والِضعة الكغاثُت لهاجه  الجمهوس المعتهذف: - هإزظ بلحن الاكخااع قغٍ

دت.  الكغٍ

اىلهم ُض هدخاج الى ججغبت كضة ؤؾلاع ومِاعهت جلٗ الأؾل الخىُف والخجشبت: - اع مم ججاوب اللملاء وُ

ذ بىاء ض هدخاج ؤًظا الى طاؽ الؿلغ بمغوع الىُ كلى حوحراث في الخٖالٍُ والؿىَ  اللخضمت، وُ

 والؼلب.

 

ؼِىم بخُُِم حمُم جٖالٍُ االإؤولا: ؾى ها:  غٓ  وحمُم اللغوض االإِضمت مً ػغً

 :جيالُف المشهض 4حذول 

اث ) البيُت  صج 4200000 وخضاث( 7الخاوٍ

  :الكمؿُت مٖىهاث ؤهـمت الؼاُت

اللىخت الكمؿُت  -

 Watts 1000  )وخضجحن(

 

 صج 820000

 صج 40000
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ت  -   200AH/12Vالاؼاعٍ

 W 3,5االإدى٘  -

 صج  78000

ُب والؼلاء    صج 500000 الترٓ

 صج  30000 مٕخب الاؾخِاا٘  كاعت الاظخلبال

ٕت   صج 40000 الاعٍ

 صج 25000 مىؿٍ اؾخِاا٘ 

غس ي   مىخب المذًش  صج  60000 مٕخب وٓ

ٕ  صج 18000 مِلض واخض  خحن طاثؤعٍ

 صج 60000 زؼاهت 

صج 25000 سجاصاث( 10سجاصة الُىها ) وسؼت الُوغا   

صج 2000 (2االإغاًا )  

صج 20000 االإضعب   

صج 40000 ػاولت مم ٓغاس ي  المؼبخ العلايي  

صج 500000 مؼاش حاهؼ   

وهُت غشفت  صج  70000 جلٌاػ  جلفضٍ

 صج 40000 وخضاث( 6ٓغاس ي )

 صج 15000 ؤُٓاؽ( 10الؼحن ) وسؼت همزحت الؼين

 صج 3200 وخضاث( 8مأػع )

 صج 40000 (2عجلت الٌساع )

 صج 50000 ػاولت ٓاحرة 

 صج 20000 وخضاث( 8ٓغاس ي )

 صج 30000 ؤؾخاط 

 صج 3500 الٕهغباء والواػ واالإاء )للكهغ(

 صج  25000 كاملت هـاًت 

 صج 10000 مىاص الخىـٍُ 

 صج 3000 ًاجىعة الهاجٍ والاهترهذ )للكهغ( 
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أملت(  صج  50000 الاقهاع )ؾىت 

أملت(  صج 52000 الأعباح التي هجىحها مً ؤهـمت الؼاُت الكمؿُت )ؾىت 

أملت(  صج 18800 جٖالٍُ الصُاهت االإخللِت بإهـمت الؼاُت الكمؿُت )ؾىت 

 المصذس: مً اعذاد الؼالبت

 كلما ؤن الخضماث الخاعحُت والخضماث الخاعحُت الأزغي جتزاًض ٔل ؾىت.-

م الاكما٘ هِىم بةطاًت مىدت مغصوصًت لللما٘ بيؿات - اصة عُ  % مً الاحغ الِاكضي.5كىض ػٍ

 

  :الُوغا 

ً الُىها وجِىُ ا في عخلت جدخل زضمت الُىها مٖاهت مهمت في بغامجىا، خُث حلخبر جماعٍ اث الاؾترزاء حؼءًا خُىًٍ

حز والاهدااه،  ؼ االإغوهت الجؿضًت والِىة، وجدؿحن الترٓ ً الُىها كلى حلؼٍ اللاًُت والخىمُت الصخصُت. حلمل جماعٍ

 .وجسٌٍُ الخىجغ والِلّ

 صُُِت.  45مضة الخصت:   

 الععش العذد

 صج 700 خصت واخضة

 صج 2400 الاقتراْ بالكهغ

 صج 6000 ؤقهغ الاقتراْ بثلازت

 ُُمت الخضمت االإِضمت. كىض اهخِاثىا للؿلغ هىا اكخمضها كلى ملُاع جدلُل الؿىَ و

 :المؼبخ العلايي 

ااث مؿخِالا.  حر زضماث بطاًُت لخمُحز مؼاسىا الللاجي، مثل اؾدكاعاث حوظًت ؤو جضعٍ وؿعى حاهضًً كلى جىً

ؤشخاص  3لى عمؼي مم الللم االإجمىكت جخٖىن مً صج ٓما2500في هظا االإؼاش ًضًم مجمىكت مً اللملاء مالى 

ؤشخاص ٓدض ؤُص ى وجظٍُ االإجمىكت جٖلٌت االإىاص االإغاص اؾخسضامها )جٖىن الخٖلٌت مخوحرة كلى  5الى هاًت 

 خؿب الاػااَ التي ؾِخم ػاسها(.
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  :وهُت  غشفت جلفضٍ

ؼها اًظا في م ًىحض د غٓ حر بِئت ممخلت ومغٍ ىهُت تهضي بلى جىً ت جلٌؼٍ ُه. هغً غ ت لللملاء للاؾترزاء والترً هىً

ىهُت طاث حىصة كالُت مم مجمىكت مخىىكت مً  التي جلبي اهخماماث  الٌُضًىهاث و االإىؾُِى ججغبت مكاهضة جلٌؼٍ

 واخخُاحاث كملاثىا.

 مم الللم مضة الخصت ؾاكت واخضة. صج للخصت الىاخضة )لٖل كمُل( 200الؿلغ: 

 :وسؼت همزحت الؼين 

 2500لضًىا كغض واخض ٌلني الضًم ًٖىن بالخصت كلما ؤن مضة الخصت جٖىن ؾاكخحن بؿلغ  في هاجه الىعقت

 صج.

 هىا ُمىا بخدضًض الؿلغ كلى خؿب االإىاًؿحن والظًً ًِضمىن هٌـ زضمخىا في ولاًاث ؤزغي. 

 سكم الاعمال الثاوي: المؼلب 

م الاكما٘ ٌلض ؼ  حضًا مهمًا عُ ؼ ٌؿمذ لأهه Minds In Careالإغٓ  كالُت زضماث وجِضًم بٌٕاءة باللمل للمغٓ

م الاكما٘ ججلل التي الأؾااب بلع ًلي ًُما. الإغطاها الجىصة   :مهمًا عُ

  : المالُت المواسد .1

 ٘  الصُاهت ؤو ضعبحن و االإىؿٌحنصًم عواجب وؤحىع االإ مثل الخٖالٍُ لخوؼُت اللاػمت االإالُت االإىاعص كلى الخصى

م الاكما٘ اي ان. والخإمحن الترازُص، االإلضاث، ؼ االإالي الاؾخِغاع ًظمً  عُ  .و اؾخمغاع االإغٓ

 :والخذماث المعذاث في الاظدثماس .2

ؼ الٖامل الاهخِا٘ ًدُذ  ّ  الىٌؿُت الصخت الإغٓ غكً ػغٍ  اُخىاء زلا٘ مً ؾُما لا ، وجدؿُجها ملضاجه جؼىٍ

ّ كً ؤو االإخِضمت الخٕىىلىحُا وبصزا٘ ، االإىحىصة وجدؿحن ، حضًضة ملضاث  مخسصصت زضماث ًمجِض ػغٍ

ؼ ًاِي هظا. حضًضة  .االإغض ى اخخُاحاث رو حوح   الخؼىع  ػلُلت في االإغٓ

 :بهم والاخخفاؾ المإهلين ذسبينالم جوؿُف .3

م الاكما٘ ؿمذٌ  ؼ االإغجٌم عُ  عواجب جِضًم ًمًٕ. بهم والاخخٌاؾ االإاهلحن ضعبحناالإ بجظب Minds In Care  الإغٓ

اصة حىصة ال  بلى ًاصي مما ، ىاهباالإ ؤًظل لجظب حظابت ومؼاًا جىاًؿُت  .للمغض ى  غكاًتػٍ

 : والخؼوٍش البدث .4



 

 

     1275 في ئػاس اللشاس الوصاسي ظعت هاؼئت ؼهادة مإ حصول على البهذف   مؽشوع نهاًت الذساظت

  مغ: الخؼت المالُتالمدوس الخا

 

 

 

70 

م الاكما٘ اًظا ًدُذ  ؼ االإغجٌم عُ غ الادث ضكمً ؤن للمغٓ  الاؾدثماع زلا٘ مً. الىٌؿُت الصخت مجا٘ في والخؼىٍ

  . الأزغي  االإاؾؿاث مم والخلاون  الادث بغامج في

 : والخىىولوحُا المعذاث ئلى الوصول  .5

غ ٘  ااًظ ًىً  ًضكم ؤن ًمًٕ.  والللاج الادث جدؿحن ًمٕجها والتي ، االإخِضمت والخٕىىلىحُا االإلضاث بلى الىصى

غ ؤًظًا ٘   برامجالو  الؤلٕتروهُت الصخُت السجلاث ؤهـمت جؼىٍ مُت والخلى  جدؿحن كلى حلمل التي الأزغي  الغُ

 .  الدكوُلُت الٌٕاءة

م الاكما٘ للبً ، بازخصاع ؼ  وهمى ةُى  في مهمًا صوعًا عُ ؿدثمغ ، لللمُل الجىصة كالُت عكاًت ًظمً ههلإ . االإغٓ  وَ

ىؿٍ ، االإىاعص في لؼػ  ، ماهلحن مخسصصحن وٍ  .الىٌؿُت  الصخت مجا٘ في الابخٖاع وَ

 ظىواث:  3الخيبإاث لمذاس 

ؼ  هـغًا للخلضصًت والخىىق في الخضماث التي هِضمها، ٌلض جدلُل وجياا مؿخِال  ا   االإغٓ للىجاح ؤمغًا طغوعًٍ

م مؿخِال ؼ  االإؿخضام. ؾىِىم في هظه الضعاؾت بخدلُل الاججاهاث الخالُت واؾخسضام ؤصواث الخياا لخىُ   االإغٓ

كلى مضي الؿىىاث الثلار االإِالت. ؾِؿاكضها هظا الخدلُل في اجساط الِغاعاث الاؾتراجُجُت االإىاؾات وجدضًض 

 .الٌغص الىاقئت والخدضًاث االإدخملت التي ُض جىاحهىا

لاجىا  ؼ مً زلا٘ جىُ ل، ؾيؿعى حاهضًً لخدُِّ الىمى والخؼىع االإؿخضا للمغٓ ؼ ججغبت كلى االإضي الؼىٍ م، وحلؼٍ

 كملاثىا وعطاهم.

مي الجضو٘ الخال احنً  كلى مضاع زلار ؾىىاث باؾخسضام ملُاع الخٌائ٘ والدكائم: ءلملالل اللضص االإخىُ

 للعملاء على مذاس زلار ظىواث : العذد المخوكع 5حذول 

 الؿىت الثالثت  الؿىت الثاهُت  الؿىت الأولى  الخذمت 

 شخص  750 الُىها 

شخص صًلىا  500مجهم: 

 بالخصت 

 شخص صًلىا بالكهغ  200

 صًلىا بالثلازت ؤقهغ 50

 شخص  1050

شخص صًلىا  850مجهم: 

 بالخصت 

 شخص صًلىا بالكهغ  150

 صًلىا بالثلازت ؤقهغ 50

 شخص  1500

شخص صًلىا  900مجهم: 

 بالخصت 

 شخص صًلىا بالكهغ  520

 صًلىا بالثلازت ؤقهغ 80

 مجمىكت. 60 مجمىكت. 45 مجمىكت. 40 مؼاش كلاجي 
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ىهُت  ت جلٌؼٍ  شخص 850 شخص 720 شخص 500 هغً

 شخص 450 شخص 380 شخص 250 همظحت الؼحن 

 المصذس: مً اعذاد الؼالبت

 

م الاكما٘ باليؿات ل -  الأولى:  تثلازال ؿىىاثفي ال ٖل زضمت مِضمت حضو٘ عُ

  :العىت الأولى 

 :حذول سكم الاعمال باليعبت ليل خذمت ملذمت  في العىت الاولى6حذول 

الععش للصخص/  عذد الأشخاص  الخذمت 

 المجموعت

 سكم الاعمال 

 شخص  750 الُوغا 

شخص صًلىا  500مجهم: 

 بالخصت 

 ًلىا بالكهغ شخص ص 200

 صًلىا بالثلازت ؤقهغ 50

 

 صج 700

 صج 2400

 صج 6000

 

 دج  350000

 دج  480000

 دج 300000

 دج 100000 صج 2500 مجمىكت. 40 مؼبخ علايي 

وهُت   دج 100000 صج 200 شخص 500 غشفت جلفضٍ

 دج 625000 صج 2500 شخص 250 همزحت الؼين 

 دج 1955000 مجموع سكم الاعمال للعىت الأولى 

 المصذس: مً اعذاد الؼالبت

  :العىت الثاهُت 

 :حذول سكم الاعمال باليعبت ليل خذمت ملذمت  في العىت الثاهُت7حذول 

الععش للصخص/  عذد الأشخاص  الخذمت 

 المجموعت

 سكم الاعمال 

   شخص  1050 الُوغا 
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شخص صًلىا  850مجهم: 

 بالخصت 

 هغ شخص صًلىا بالك 150

 صًلىا بالثلازت ؤقهغ 50

 صج 700

 صج 2400

 صج 6000

 دج  595000

 دج  360000

 دج 300000

 دج 112500 صج 2500 مجمىكت. 45 مؼبخ علايي 

وهُت   دج 144000 صج 200 شخص 720 غشفت جلفضٍ

 دج 950000 صج 2500 شخص 380 همزحت الؼين 

 دج 2461500 مجموع سكم الاعمال للعىت الثاهُت

 صذس: مً اعذاد الؼالبتالم

  :العىت الثالثت 

 :حذول سكم الاعمال باليعبت ليل خذمت ملذمت  في العىت الثالثت 8حذول 

الععش للصخص/  عذد الأشخاص  الخذمت 

 المجموعت

 سكم الاعمال 

 شخص  1500 الُوغا 

شخص صًلىا  900مجهم: 

 بالخصت 

 شخص صًلىا بالكهغ  520

 ًلىا بالثلازت ؤقهغص 80

 

 صج 700

 صج 2400

 صج 6000

 

 دج  630000

 دج  1248000

 دج 480000

 دج 150000 صج 2500 مجمىكت. 60 مؼبخ علايي 

وهُت   دج 170000 صج 200 شخص 850 غشفت جلفضٍ

 دج 1125000 صج 2500 شخص 450 همزحت الؼين 

 دج 3803000 مجموع سكم الاعمال للعىت الثالثت 

 مً اعذاد الؼالبتالمصذس: 
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 :بُان ًوضح جضاًذ سكم الاعمال لثلار العىواث الاولى3الؽيل  

 

 المصذس: مً اعذاد الؼالبت

 حذول خعاباث الىخائج: الثالث:   المؼلب

م والخؿاعة الغبذ بُان ؼ االإخىُ  :ؤؾااب للضة مهم الىٌؿُت الصخت الإغٓ

  

 :جخؼُؽ الميزاهُت .1

لت ٌؿمذ ؼاالإ لدكوُل اللاػمت االإالُت للمىاعص بالخسؼُؽ  حضو٘ خؿاباث الىخاثج االإخىُ  جِضًغ في ٌؿاكض. غٓ

لت الخٖالٍُ و الضزل ل اخخُاحاث جدضًض في ٌؿاكض مما ملُىت، لٌترة االإخىُ  .مىاؾات محزاهُت وبوكاء الخمىٍ

  : صائبت كشاساث اجخار .2

ؼ خِالُتاالإؿ االإالُت للىخاثج جِضًغاث جِضًم زلا٘ مً لت الضزل بُاهاث ىاجمٕى ،للمغٓ  ُغاعاث اجساط مً االإخىُ

اصة زؼىاث واجساط ؤًظل مالُت بصاعة ؤو حلضًلاث بلى جدخاج التي االإجالاث جدضًض خُث ًمٕىىا. صاثات  لؼٍ

 .الخٖالٍُ جسٌُع ؤو الؤًغاصاث

 :الأداء مشاكبت .3

0
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1000000

1500000

2000000

2500000

3000000

3500000

4000000

 3السنة  2السنة  1السنة  

 رقم الاعمال   
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لتل ًمًٕ  لت الىخاثج مم ُتالٌلل الىخاثج مِاعهت جضو٘ خؿاباث الىخاثج االإخىُ  الأصاء بخُُِم طلٗ ٌؿمذ. االإخىُ

ؼلل االإالي ت االإللىماث هظه. جااًىاث ؤي وجدضًض مغٓ  الأهضاي لخدُِّ والؤحغاءاث الاؾتراجُجُاث لخلضًل طغوعٍ

 .االإدضصة االإالُت

 : المصلحت أصحاب مع الخواصل .4

لت ً مثل االإصلخت ؤصخاب مم للخىاصل مهمت ؤصاة ؤًظًا هى حضو٘ خؿاباث الىخاثج االإخىُ  واالإمىلحن االإؿدثمغٍ

أء ؼ االإالُت الجضوي  بزااث في حؿاكض ًهي. والكغ غ ، Minds In Care الإغٓ ٘  مللىماث وجىً  ، االإدخملت عبدُتها خى

 .االإصلخت ؤصخاب مم والكٌاًُت الثِت وحلؼػ 

 :الخموٍل ػلباث أظاط .5

ؼ ٌؿعى كىضما  ٘  Minds In Care مغٓ ل كلى للخصى  االإاهدت، الجهاث ؤو االإالُت االإاؾؿاث مً ءؾىا ، بطافي جمىٍ

ا صوعًا والخؿاعة الغبذ بغهامج ًللب ًُ ٘  مللىماث جِضًم. عثِؿ ؼ ُضعة خى  الأمىا٘ وبهٌاَ الِغوض ؾضاص كلى االإغٓ

  والخإزحر ، ًلا٘ بكٖل
ً
 .للمجخمم الىٌؿُت الصخت كلى بًجابا

 

لت لخبرٌ ، بازخصاع  ؼل حضو٘ خؿاباث الىخاثج االإخىُ   غاُاتاالإو  الِغاع واجساط االإالي للخسؼُؽ مهمت صاةؤ  لمغٓ

ل وػلااث االإصلخت ؤصخاب مم والخىاصل ؼ االإالُت الجضوي  طمان في االإؿاكضة. الخمىٍ  مهمخه وصكم للمغٓ

 .ًسضمهم مً وعًاهُت الىٌؿُت الصخت لخدؿحن

 :حذول خعاباث الىخائج المخوكعت للمشهض9حذول 

 العىت الثالثت العىت الثاهُت عىت الأولىال البُان

م الاكما٘   3803000 2461500 1955000 عُ

 3803000 2461500 1955000 (1اهخاج العىت المالُت )

 200000 135000 128000 الخضماث الخاعحُت والخضماث الخاعحُت الازغي 

 200000 135000 128000 (2اظتهلان العىت المالُت )

 3603000 2326500 1827000 ( 2) –( 1( = )3ظخغلال )اللُمت المظافت للا 

 الغؾىم واالإضًىكاث االإمازلت الظغاثب، 

 ؤكااء االإؿخسضمحن 

/ 

1200000 

/ 

1260000 

/ 

1320000 

 2283000 1066500 627000 (4احمالي فائع الاظخغلال )
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 االإىخىحاث اللملُاجُت الأزغي 

 اؾترحاكاث زؿاثغ الُِمت 

أث وزؿاثغ  الُِمت  الاهخلا

 الأكااء اللملُاجُت الأزغي 

/ 

/ 

324500 

/ 

/ 

/ 

324500 

/ 

/ 

/ 

324500 

/ 

 1958500 742000 302500 (5الىدُجت العملُاجُت )

 االإىخىحاث االإالُت 

 الأكااء االإالُت 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

 - - - (6الىدُجت المالُت )

( 5( = )7الىدُجت للأوؽؼت العادًت كبل الظشائب )

( +6) 

302500 742000 1958500 

ات كلى الأعباح   / / / -ؾىىاث 4ملٌى الإضة –الظغٍ

 1958500 742000 302500 *-( 7( = )8الىدُجت الصافُت للأوؽؼت العادًت )

 االإىخىحاث هحر اللاصًت 

 الأكااء هحر اللاصًت 

52000 

18800 

52000 

18800 

52000 

18800 

 33200 33200 33200 (9الىدُجت للأوؽؼت غير العادًت )

 1991700 775200 335700 (10الىدُجت الصافُت المالُت )

 المصذس: مً اعذاد الؼالبت

 خعاب فترة اظتراد سأط المال )المبلغ المعدثمش(: -

 :خعاب فترة اظتراد سأط المال )المبلغ المعدثمش(10حذول 

 العىت الثالثت العىت الثاهُت العىت الأولى 0العىت  

 1991700 775200 335700 -6180000 الخضًِاث الصاًُت 

مجمىق الخضًِاث 

 الصاًُت 

6180000- 5844300- -5069100 -3877400 

 المصذس: مً اعذاد الؼالبت
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ؼاالإ لت  هحر ُاصع غٓ كلى اؾترصاص عؤؽ االإا٘ في هظىن زلار ؾىىاث مً زلا٘ الخضًِاث الىِضًت الصاًُت االإخىُ

ِت االإغبلاث الصوغي لإكاصة خؿاب ًترة للمكغوق، ًِض ًٖىن  مً الجُض اؾخسضام ػغَ جدلُلُت مثل ػغٍ

اؾترصاص عؤؽ االإا٘ االإؿدثمغ، ًمٕىىا بحغاء جِضًغاث للخضًِاث الىِضًت االإؿخِالُت واؾخسضامها لخدضًض مضة 

الصاثات وجدضًض اؾترصاص عؤؽ االإا٘ االإؿدثمغ. ًمًٕ ؤن حؿاكضها هظه االإللىماث كلى اجساط الِغاعاث االإالُت 

 الؤحغاءاث اللاػمت لخدؿحن ؤصاء االإكغوق وػٍاصة ًغص اؾترصاص عؤؽ االإا٘.

 اطن لضًىا الخضًِاث الىِضًت الصاًُت الإضاع زلار ؾىىاث ٓما ًلي: 

 العىت الثالثت العىت الثاهُت العىت الأولى 

 1991700 775200 335700 الخضًِاث الصاًُت 

 

ِت االإغبلاث الص م بؼغٍ  وغي الؿيخحن الغابلت والخامؿت: ؾيخىُ

 ً ِت ًجب جدضًض اللىصغٍ  bو aفي هاجه الؼغٍ

م الؿىت،  xهغمؼ ٘:   الخضًّ الصافي للؿىت  yهى عُ

 الخالي: هظا الكٖل كلى bو aًدؿب اللىصغ 

a= 
     ̅     ̅ 

     ̅  
 

b =  ̅ – a ̅ 

XY X2 
(y- ̅)  )(x-  ̅ y X  

698500 1 -698500 -1 335700 1 

0 0 -259000 0 775200 2 

957500 1 957500 1 1991700 3 

  المجموع 6 3102600 - - 2 1656000

X=(x- ̅) / Y = (y- ̅) 

  ̅=2 /  ̅ = 1034200  
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 ً  :bو aاطن ُُمت اللىصغٍ

=828000 a= 
       

 
 

b=1118200-(828000) (2)= -621800  

 

لاث الؿىت  -  ( ٓما ًلي: x=4الغابلت)اطن جىُ

Y= ax + b = 828000*4 – 621800 = 2690200 

لاث الؿىت الغابلت) -  ( ٓما ًلي: x=5اطن جىُ

Y= ax + b = 828000*5 – 621800 = 3518200 

  ؾىىاث: 5الخضًِاث الصاًُت كلى مضاع 

العىت  العىت الثالثت العىت الثاهُت العىت الأولى 

 بعتالشا

العىت 

 الخامعت

الخضًِاث 

 الصاًُت 

335700 775200 1991700 2690200 3518200 

  

 والان هِىم بدؿاب ًترة اؾترصاص عؤؽ ما٘ االإكغوق: 

لت المشبعاث الصغشى  11حذول   :خعاب فترة اظترداد سأط مال بؼشٍ

العىت  العىت الأولى 0العىت  

 الثاهُت

العىت 

 الثالثت

العىت 

 الشابعت

العىت 

 الخامعت

 3518200 2690200 1991700 775200 335700 -6180000 الخضًِاث الصاًُت 

مجمىق الخضًِاث 

 الصاًُت 

6180000- 5844300- -5069100 -3877400 -1187200 2331000 

 المصذس: مً اعذاد الؼالبت

Y= 828000X - 621800 
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DRC= Année min +12 x V. Négative / (V. Négative +V. Positive) 

DRC= 4ans + 12 * 1187200 / (1187200 + 2331000)  

DRC= 4ans + 4,0493 

DRC = 4ans et 4 mois et (0.0493 *30   2 jours) 

ذ اللاػم لاؾترصاص الاؾدثماع مً زلا٘ الخضًِاث الىِضًت  االإضة الؼمىُت االإؼلىبت لاؾترصاص عؤؽ االإا٘ هي "الىُ

ها الصاًُت للمكغوق". وبلااعة ؤزغي، ً ؾخلاصة االإاالى لا ةن االإضة الؼمىُت للاؾترصاص هي الٌترة التي حؿخوغُ

 االإؿدثمغة.

ؼؿترحم االإٌ با.بلض  ا٘االإعؤؽ  غٓ  أسبع ظىواث وأسبعت أؼهش جلشٍ

 

ىتالشابع:   المؼلب   خؼت الخضٍ

ىت ؤمغًا حلض ؼ الأهمُت بالى زؼت الخؼٍ  :الغثِؿُت ؾاابالأ  بلع ًلي ًُما. مهمت ؤؾااب للضة الىٌؿُت الصخت الإغٓ

 

ىت ئداسة .1  : الخضٍ

ىت حؿمذ  ؼا  مً والخاعحت الضازلت الىِضًت الخضًِاث  بةصاعة زؼت الخؼٍ  طمان في طلٗ ٌؿاكض. ًلا٘ بكٖل الإغٓ

 ٘ ؼ خصى  وهحر الازغي  االإؿخلؼماث و االإىؿٌحن عواجب مثل ، الُىمُت هٌِاجه لخوؼُت ًدخاحها التي الأمىا٘ كلى االإغٓ

ملىا  حؿمذاًظا . طلٗ  كألاالإ لخجىب زؼىاث واجساط طلٌُا الىِضي الخضًّ ًحها ًٖىن  ُض التي الٌتراث بخىُ

 .االإالُت

 : الصائبت لشاساثال اجخار .2

غ ىت  جىً لت زؼت الخؼٍ ؼل االإؿخِالي االإالي الىطم كلى هـغة االإخىُ ً وهظا. لمغٓ
ّ
 ُغاعاث اجساط مً الؤصاعة ًمٕ

غص والىٌِاث الاؾدثماعاث بكإن واضخت ىت  ؤؿهغث بطا :االإثا٘ ؾبُل كلى. ىالىم وً لت زؼت الخؼٍ  وحىص االإخىُ

ؼ ًٌٕغ ًِض ، االإؿخِال في بها بإؽ لا مالُت ًاثضة غ ؤو حضًضة ملضاث في الاؾدثماع في االإغٓ  ازغي  زضماث جؼىٍ

 .االإتزاًضة االإغض ى اخخُاحاث لخلاُت
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 : والذًون  المذًىت الزمم ئداسة .3

ىت بمغاُات حؿمذ ؼاالإب الخاصت االإخؼلااث و االإضًىت الظمم اباثخؿ وبصاعة زؼت الخؼٍ  التي الٌترة جدضص وهي. غٓ

م  االإخإزغة االإضًىكاث ججىب كلى ٌؿاكض هظا. زلالها الؿضاص ًخم ؤن ًجب التي والٌترة الؿضاص ًحها ًخىُ

ظاًا والوغاماث ىت  لٗ جدُذ ، طلٗ بلى بالإطاًت. الاثخمان وُ  ثخمانا قغوغ بكإن الخٌاوض الجُضة زؼت الخؼٍ

 .والضاثىحن االإىعصًً مم ؤًظل

 : المالُت الأصمت مىع .4

ىت ؤنل ًمًٕ م خؼت الخؼٍ  لخجىب وُاثُت جضابحر وجخسظ طلٌُا الىِضي الخضًّ ًحها ًٖىن  ُض التي الٌتراث جخىُ

ىت بلى ؤقاعث بطا : االإثا٘ ؾبُل كلى. االإالُت الاػمت ؼ ًمًٕ الؿُىلت، اهسٌاض ًترة زؼت الخؼٍ  اثزؼى  اجساط للمغٓ

ل مصاصع بًجاص مثل ،و جضابحر  الإىم   اللِىص كلى الخٌاوض بكاصة ؤو تالأؾاؾُ هحرالخٖالٍُ  جِلُل ؤو حضًضة، جمىٍ

ؼ ؾحروعة تهضص مالُت مكأل خضور  .االإغٓ

ىت ؤمغًاال لضح ،باالإجمل  اجساط ، الؿلُمت االإالُت الؤصاعة لظمان الىٌؿُت الصخت الإغآؼ الأهمُت بالى خؼت الخؼٍ

 االإالي الاؾخِغاع طمانو اًظا . االإالُت و االإكأل الأػماث ومىم ، والضاثىت االإضًىت الخؿاباث بصاعة ،صاثات ُغاعاث

ؼ ت وطمان للمغٓ  .للمغض ى الىٌؿُت الصخت زضماث اؾخمغاعٍ

لت المباؼشة ىت خعب الؼشٍ  حذول جذفلاث الخضٍ

ل12حذول  ىت خعب الؼشٍ  ت المباؼشة:حذول جذفلاث الخضٍ

 الأولى  العىت البُان

ىت المخأجُت مً الأوؽؼت العملُاجُت  جذفلاث أموال الخضٍ

 الخدصُلاث االإِاىطت مً كىض الؼباثً

 االإاالى االإضًىكت للمىعصًً واالإؿخسضمحن

ٍ االإالُت الأزغي االإضًىكت  الٌىاثض واالإصاعٍ

 الظغاثب كً الىخاثج االإضًىكت

 

1955000 

(1328000) 

- 

- 
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ىت ُال اللى  اصغ هحر اللاصًتجضًِاث ؤمىا٘ الخؼٍ

ىت االإغجاؼت باللىاصغ هحر اللاصًت   جضًِاث ؤمىا٘ الخؼٍ

- 

- 

ىت المخأجُت مً الأوؽؼت العملُاجُت )أ(  627000 صافي جذفلاث أموال الخضٍ

ت ىت المخأجُت مً الأوؽؼت الاظدثماسٍ  جذفلاث الخضٍ

ت  االإسخىباث كً اُخىاء جثبُخاث كُيُت ؤو ملىىٍ

ت  الخدصُلاث كً كملُاث الخىاػ٘ كً جثبُخاث كُيُت ؤو ملىىٍ

 االإسخىباث كً اُخىاء جثبُخاث مالُت

 الخدصُلاث كً كملُاث الخىاػ٘ كً جثبُخاث االإالُت

 الٌىاثض التي جم جدصُلها كً الخىؿٌُاث االإالُت

 الخصص التي جم جدصُلها كً الخىؿٌُاث االإالُت

 ثج االإؿخلمتالخصص والأُؿاغ االإِاىطت مً الىخا

 

6106000 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

ىت المخأجُت مً الأوؽؼت الاظدثماس )ب(  (6106000) صافي جذفلاث أموال الخضٍ

ىت المخأجُت مً أوؽؼت الخموٍل  جذفلاث أموال الخضٍ

 الخدصُلاث في ؤكِاب بصضاع ؤؾهم

 (.ذد وعبتها بعذالأسباح أو الحصص الموصعت لم جد)الخصص هحرها مً الخىػَلاث التي جم الُِام بها

 الخدصُلاث االإخإجُت مً الِغوض

 حؿضًضاث الِغوض ؤو الضًىن الأزغي االإمازلت

 

- 

)%( 

- 

- 

ىت المخأجُت مً الأوؽؼت الخموٍل )ج(  )%( صافي جذفلاث أموال الخضٍ
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 قاه الؿُىلاث و جإزحراث ؾلغ الصغي كلى الؿُىلاث 

ىت في الٌترة )ؤ + ب +ج(  حوحر ؤمىا٘ الخؼٍ

- 

 +جؤ + ب 

ىت وملاصلاتها كىض اًخخاح الؿىت االإالُت  ؤمىا٘ الخؼٍ

ىت وملاصلاتها كىض بٌُا٘ الؿىت االإالُت  ؤمىا٘ الخؼٍ

29000 

 

 المصذس: مً اعذاد الؼالبت

 :دلُل عام للوطعُت المالُت للمشهضجالخامغ:  المؼلب

ؼ مًا لِىة االإاالإا٘ ماقغًا ها صج. ٌلخبر عؤؽ 6100000: ًالى عؤؽ االإا٘ للماؾؿت عؤؽ االإا٘ كلى جدمل  ُضعجه و غٓ

 االإساػغ والىمى. 

ؼاالإِضم ً: الخضماث ؼاالإزضماث بإؾلاع حض ملِىلت وحؿاكض الؼباثً. هظا ٌكحر بلى ؤن  غٓ هخم بخلاُت ي غٓ

ض مً اللملاء وػٍاصة الؤًغاصاث حر ُُمت مظاًت لهم. ُض ٌؿاكض هظا الىهج كلى حظب االإؼٍ  .اخخُاحاث اللملاء وجىً

ؼاالإبًغاصاث  اث:الؤًغاص ؼها كلحها خؿب  غٓ في جؼاًض مؿخمغ ما بحن ٔل ؾىت وؤزغي وهظا خؿب الخياااث التي عٓ

ؼاالإٖىن ٌُائ٘ وهظا ان اهؼاّ مم الىاُم ًؿملُاع الدكائم والخ  . في االإؿاع الجُض غٓ

ؼاالإلِض ُمىا بضعاؾت جٖالٍُ  الخٖالٍُ: مىا بالخِلُل مً ال غٓ اث خض مثل  خٖالٍُ الى ؤُص ىبكٖل حُض وُ الخاوٍ

 واؾخسضام ؤهـمت الؼاُت الكمؿُت وهظا للخِلُل مً جٖالٍُ الٕهغباء...  

ا للملؼُاث،  اؾترحاق عؤؽ االإا٘: ًِ ؼاالإؿترحم ٌوً اًا.  غٓ عؤؽ االإا٘ الاؾدثماعي بلض ؤعبم ؾىىاث وؤعبلت ؤقهغ جِغٍ

ؼاالإٌلني طلٗ ؤن  م جدُِّ ؤعباح حؿاكضها في اؾترصاص عؤؽ االإا٘ ً غٓ اء بهظا الخياا، خىُ ذ ملِى٘. بطا جم الىً في وُ

 .ىاًةن هظا ٌلؼػ صخت الأكما٘ االإالُت ل

ؼمًمٕىىا الِى٘ ؤن الىطلُت االإالُت الأولُت لل جِضًم زضماث بإؾلاع مىاؾات ًمًٕ ٓما ان  ،بضؤث بكٖل حُض  غٓ

 ٌترة االإدضصة، ًِض جٖىن لضًهي المً اؾترصاص عؤؽ االإا٘ ف Minds In Care  ؤن ٌلؼػ الؼلب والؤًغاصاث. بطا جمًٕ

  .آبر ُضعة حُضة كلى جدُِّ الأعباح
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 المدوس العادط:  الىمورج الاولي
  

ِت ًمًٕ جٌُٕٕها وبكاصة ججمُلها  باليؿات اث مصىلت و مدٕمت بؼغٍ ؼ ًهى كااعة كً كضة خاوٍ لايُت االإغٓ

اصة  خؿب الخاحت ٓما هى مىضح في وجِلُل مؿاخت الوغي خؿب مخؼلااث االإؿاخت، خُث ًمًٕ جىؾُم، ػٍ

 : الصىع 

 :سظوم جوطُدُت زلازُت الابعاد لبيُت المشهض 4الؽيل  

 

 يركزنب اطببء نفسيين الابعاد

  انجودة

 تكنونوجيب

 تواجد عهى الانترنت

  هم يؤسست صديقت نهبيئت

 تنوع انعروض

ًحيط انعلاجاهتًبو ب  

 الاقدييت

B to B  

 وسبئم انتواصم الاجتًبعي

 
Clients 

 

(Qui sont vos clients? 

Combien sont-ils? 

Y a-t-il différents 

segments de clientèle?) 

 

 
Clients 

 

(Qui sont vos clients? 

Combien sont-ils? 

Y a-t-il différents 

segments de clientèle?) 
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 المهىذظت دكذاق امُىت المصذس : مً اعذاد

ؼها مً ػابِحن  : ًخٖىن مغٓ

 :مً خٖىن باليؿات للؼابّ الاو٘ ًهى ً 

 .االإؼاش الللاجي
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ت ج ىهُت مسصصت للغض مِاػم الٌُضًى والاحخماكاث كً بلضهغً   .لٌؼٍ

 .ُاكت الاؾخِاا٘

 .وعقت مسصصت لىمظحت الؼحن 

 االإُاه صوعاث بالإطاًت بلى

 :مخؼؽ ًوضح  جلعُم الؼابم الاول للمشهض5الؽيل  

 

 المهىذظت دكذاق امُىت المصذس : مً اعذاد 
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وهُت مخصص  : ت لعشض ملاػع الفُذًو والاحخماعاث عً بعذغشفت جلفضٍ

تلل الخدخُت الايُت جصمُم جم ىهُتال وغً االإسخلٌت  والخجاعب والخإمل للاؾترزاء مىاجُت بِئت لخلّ زصُصا   خلٌؼٍ

 :مغاكاتها ًجب التي االإهمت الىِاغ  بلع هىاْ ، الوغي هظه مثل بوكاء كىض. واالإؿمىكت االإغثُت ىؾاثؽلل

 

 : ؼُؽوالخخ المعاخت .1

ت ازتر ت جصمُم ٌؿاكض  ؤن ًجب. لللملاء ًٌٕي بما ًؿُدت هغً  ًمًٕاًظا  . للكاقت االإثلى الغئٍتكلى   الوغً

دت مِاكض جغجِب ؼ الىؾاثض ؤو الٕغاس ي مثل مغٍ  . الاؾترزاء الغاخت و  لخلؼٍ

 : الإطاءة .2

 الأًظل مًاًظا     . لغاخت مً ا حى لخلّ للخلضًل ُابلت و زاًخت و هاكمت الضازلُت الؤطاءة جٖىن  ؤن ًجب

 .الكاقت كلى مؼعجت اولٖاؾاث جسلّ ؤن ًمًٕ التي الخاعحُت الظىء مصاصع جِلُل

ت العمعُت المعذاث .3  : والبصشٍ

حر الجىصة كالي صىحي هـام جثبُذ غ. حُضة صىث ججغبت لخىً و  صخُذ بكٖل االإىطىكت الصىث مٕبراث ؾخىً

ت لدجماالإىاثمت  دت مىؾُِى الوغً  ٓاحرة كغض قاقتًىحض  ؤًظًا .مخىاػن  صىحي وجىػَم عاجم ىحوط مم مغٍ

ً و  واخضة  .ٌُضًىمِاػم ال لاث مىاؾب ومغجي صىحي جٖىٍ

 :الإطاءة في الخدىم .4

داًف حىصة  ؤٓثر حىًا هظا ؾُسلّ.   ًُه االإغهىب هحر الخاعجي الظىء الإىم   لخمتاالإ ؿخاثغال مااؾخسض   كلى وٍ

 .الكاقت كلى الصىعة وطىح 

 : والذًىوس  عواساثالإهع .5

 ؤو الىؾاثض ؤو االإهضثت اللىخاث ؤو   الىااجاث اؾخسضام ًمًٕ. الاؾترزاء مً حى لخلّ مىاؾات كىاصغ تًاطا

اهُت الغاخت مً الإؿت لإطاًت الىاكم البؿاغ ت بلى والغً  .الوغً

 :الضائش ساخت .6

٘  مً خإٓضال   .و مكغوباث مهضثت و هحرها  ُاهاالإ وصوعاث الجلىؽ مىاػّ مثل الغاخت وؾاثل كلى اللملاء  خصى
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وهُت مخصصت لعشض ملاػع الفُذًو والاحخماعاث 6الؽيل   :سظوم جوطُدُت زلازُت الابعاد للغشفت الخلفضٍ

 عً بعذ

 

 

 المهىذظت دكذاق امُىت المصذس : مً اعذاد
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 : وسؼت مخصصت لىمزحت الؼين

غ ت جخىً غ هظه الوغ كً الىٌـللئبضاق والخلاحر  لاثمت سلّ بِئت مً جصمُم كلى الؼحن همظحت هغً ًت مؿاخت . جىً

 .بخُاء ؤًٖاعهم باللمل باؾخسضام هظه االإاصة مخلضصة الاؾخسضاماث لملاءمسصصت خُث ًمًٕ لل

 

 :العمل معاخت .1

ذ بكٖل الصلصا٘ مم للخلامل  لللمُل  أًُت مؿاخت وحىص مً جإٓض   كمل ؾؼذ ؤو تػاول رحجىً ٌلني مما. مغٍ

 .الصلصا٘ وحكُٕل لىمظحت  ُىي 

2. ً  :الؼين جخضٍ

حر ً زاصت مؿاخت جىً ٍ اؾخسضام ًمًٕ. الخجٌٍُ كملُت ؤزىاء الخام  ؼحنال لخسؼٍ  للخٌاؾ الخؼاهت ؤو الأعً

٘  وفي مىـمًا الؼحن كلى  .الُض مخىاو

 : الضخشفت أدواث .3

حر  ت ؤصواث جىً اثّ ، الؿٖآحن مثل ، للؼزغً  لللملاء الأصواث هظه حؿمذ. الخىلُم وؤحهؼة ، ّواالإلاك ، والغُ

ا الصلصا٘ وهدذ بدكُٕل ًِ  .لاخخُاحاتهم وً

 : التهوٍت هـام .4

ت طمان حضًا االإهم مً لظلٗ ، مله الخلامل كىض الوااع الؼحن ًيخج  ت في حُضة تهىٍ  صخُت بِئت كلى للخٌاؾ الوغً

 .الوااع  بػالت في ًخدها ًًٕم التي الىىاًظ ؤو الاؾخسغاج هـام ٌؿاكض ؤن ًمًٕ. وآمىت

 العذد المعذاث

 1  ػاولت ٓاحرة

 8 ٓغاس ي

 2 عجلت الٌساع

 8 مأػع 

 10 الؼحن

 الصوس:
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 :سظوم جوطُدُت زلازُت الابعاد للوسؼت المخصصت لىمزحت الؼين 7الؽيل  

 

 

 المهىذظت دكذاق امُىت المصذس : مً اعذاد
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 : الكاعت الاظخلب

 بلع ًلي ًُما. لملاءلل وجغخُبُت وؿٌُُت مؿاخت لخلّ مسخلٌت كىاصغ الاؾخِاا٘ لِاكت الخدخُت الايُت جخظمً

 :االإإزىطة  في الاكخااع  الأؾاؾُت اللىاصغ

  : المعاخت .1

م اللضص لاؾدُلاب أًُت مؿاخت كلى الاؾخِاا٘ ُاكت جدخىي  ؤن ًجب   . اللملاء مً االإخىُ

 : الذًىوس  .2

 اللىخاث االإللِت   طلٗ ٌكمل ؤن ًمًٕ. االإسخلٌت الأوكؼت وؤهماغ ىطىكاثالإ الضًٖىع مغاق ىن ًٖ ؤن ًجب

ت واللىاصغ  .وهحرها   والؿخاثغ الجظابت االإلماعٍ

 :الإطاءة .3

ا صوعًا الؤطاءة جللب   ؾؼىق لظمان كامت بطاءة كلى حكخمل ؤن ًمًٕ. اللملاء لاؾخِاا٘ ملاثم حى زلّ في خُىًٍ

 . صافئ حى زلّ ؤو ملُىت مىاػّ لإبغاػ محزةاالإ الؤطاءاث  بلى تبالإطاً ، مىاؾب

 : المؽشوباث الصحُت  جلذًم خذمت .4

حر   لضكم االإغض ى في عخلت قٌائهم.  لللملاء، الصخُت االإكغوباث جِضًم زضمت جىً

 : الصحي الصشف .5

   ىؾاثلالب االإؼوصة اضوالأخى   ،االإُاه صوعاث مً مىاؾاًا كضصًا لضًٗ ؤن مً جإٓض . طغوعي  ؤمغ الصخي الصغي

 .الصابىن  ومىػكاث االإغاًا مثل الأؾاؾُت

 : العُاساث وموكف المذخل .6

٘  مىاؾات مؿاخت طاث الاؾخِااُ٘اكت  جٖىن  ؤن ًجب ٍ وحىص مً خإٓضال .زغوحهم و اللملاء لضزى  مىُ

٘  بالإطاًت الى ؾهىلت  الظُىي لاؾدُلاب أيٍ  ؾُاعاث   والخغوج الضزى

ت الخىُُف .7  : والتهوٍ

ت ؤو جٍُُٕ ؤهـمت لضيها الخدخُت الايُت ؤن مً خإٓضلا  كلى الخٌاؾ حضًا االإهم مًمىاؾب  بكٖل مىـمت تهىٍ

  . الىاؽ مً ٓاحر كضص ًحها ًخجمم التي في الاًام  زاصت ، الاؾخِاا٘ ُاكت في مىاؾات  خغاعة صعحت
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 عت الاظخلبال: سظوم جوطُدُت زلازُت الابعاد للا8الؽيل  
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 المهىذظت دكذاق امُىت المصذس : مً اعذاد

 

 : المشاخُع
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 :سظمت  جوطُدُت زلازُت الابعاد للمشاخُع9الؽيل  

 

 

 المهىذظت دكذاق امُىت المصذس : مً اعذاد

 

 :اما باليؿات للؼابّ الثاوي ًهى ًخٖىن مً 

 ُاكت مسصصت للُىها. 

  ًت االإضًغهغ. 

 ت االإلضاث  .و هغً
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 :مخؼؽ ًوضح جلعُم الؼابم الثاوي للمشهض10الؽيل  

 

 المهىذظت دكذاق امُىت المصذس : مً اعذاد

 : كاعت مخصصت للُوغا

ت الُى  ت  و ا كلى كضة كىامل ، مثل كضص الؼلاب هحلخمض الايُت الخدخُت لوغً ن حؿخىكبهم تي ًمًٕ ؤال حجم الوغً

ت الاللىاصغ الأؾاؾُت التي جىحض  في  ا الظي جماعؾه.  بلُٗ بلعهوؤؾلىب الُى   :وغً

 

 : مفخوخت معاخت .1
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غخج ؤن ًجب ت ىً ت للخدغْ للؼلاب أًُت مؿاخت كلى االُىه هغً  الكلىع  صون  مسخلٌت وطلُاث وؤصاء بدغٍ

غ الٌىض ى مً زالُت االإؿاخت جٖىن  ؤن ًجب. بالظُّ ذوم هاصت حى وجىً  .غٍ

 : اغالُو  سجادة .2

ت االُىه خصحرة حر طغوعٍ  بضعحت وؾمُٕت للاهؼلاَ ُابلت هحر خصحرة بازخُاع ًىص ى. لللملاء  والغاخت الضكم لخىً

ت لدؿهُل أًُت  .الأعض كلى و الىطلُاث  الخغٓ

 :الذعم معذاث .3

 ووؾاثض الأقغػت  مثل تبطاًُ صكم ملضاث بلى خاحت هىاْ جٖىن  ُض ، جماعؾه الظي االُىه ؤؾلىب كلى اكخماصًا 

ً وجٍُُٕ االإىاؾب الىطم كلى الخٌاؾ في الؼلاب ااصواث الُىه ؿاكضح. الخإمل  .الٌغصًت الاخخُاحاث مم الخماعٍ

 : الإطاءة .4

 مً ولًٕ   الىىاًظ مثل ، الؼاُعي الظىء مصاصع جٖىن  ؤن ًمًٕ. االُىه مماعؾت كلى ٌؿاكض حىًا جسلّ  الؤطاءة

ااث االإىاؾم لخىاؾب الاطاءة  قضة في الخدٕم لىك ُاصعًا جٖىن  ؤن االإهم  .االإسخلٌت والخضعٍ

 : الصوث هـام .5

 ؤن مً جإٓض. الٌصل ؤزىاء الصىجُت الخللُماث ؤو االإهضثت االإىؾُِى لدكوُل الصىث هـام اؾخسضام ًمًٕ

ت ؤهداء حمُم في مىػكت صىث مٕبراث مم الجىصة كالي صىث هـام لضًٗ  الصىث  ؾماق ًمًٕ بدُث الوغً

 .بىطىح

6. ً  : الخخضٍ

حر ً مؿاخت جىً ً للؼلاب جسؼٍ ٍ اؾخسضام ًمًٕ. مماعؾت الُىها ؤزىاء بإمان الصخصُت الأقُاء لخسؼٍ  ؤو الأعً

ٍ ؤو الخؼاهت  .الوغض لهظا االإلاػٍ ؤعً

ت الخىُُف .7  : والتهوٍ

ت ؤن مً خإٓضال . االُىه لؿتح ؤزىاء االإىاؾات  خغاعة صعحت كلى للخٌاؾ مىاؾب هىاء جٍُُٕ هـام بها الوغً

ت ت الجُضة التهىٍ ؼ  الهىاء حىصة لظمان ؤًظًا طغوعٍ  .صخي حى وحلؼٍ

 :الذًىوس  .8

 واللىاصغ الضازلُت الىااجاث حؿاكض. الؿُٕىت  مً حى لخلّ والاؾترزاء الهضوء ٌلؼػ  الظي الضًٖىع  عُاازخ

 .االُىه مماعؾت بلى ًٌط ي حى زلّ في الهاصثت والألىان الؼاُلُت

 المشاًا:  .4

ًمًٕ ؤن ًٖىن مٌُضًا ا. ههم ومىاءمتهم ؤزىاء حلؿاث الُى ُاتللؿماح للمماعؾحن بمغاُات وطل االإغاًا وطم   ًمًٕ 

ٍ ضعوؽؤًظًا لل ؼ كلى جصخُذ االإىُ  .التي جغٓ
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 الصوس:

 :سظوم جوطُدُت زلازُت الابعاد لغشفت الُوغا11الؽيل  
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 دكذاق امُىتالمهىذظت  المصذس : مً اعذاد

 

 : و غشفت المعذاث غشفت المذًش
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 : سظمت جوطُدُت زلازُت الابعاد لغشفت المذًش و غشفت المعذاث 12الؽيل  

 

 المهىذظت دكذاق امُىت المصذس : مً اعذاد
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 الخاجمت:

ؼ  ي الجؼاثغ طغوعي لصخت الىاؽ وعًاههم. مم اؾخمغاع ف  Minds In Care في الخخام ، ًةن مكغوق بوكاء مغٓ

ت ًمًٕ  ؿهىع ُظاًا الصخت الىٌؿُت والخإزحر بكٖل ٓاحر كلى خُاة الىاؽ، مً الظغوعي وحىص هُأل ُىٍ

ؼ الصخت االإتزاًضة، ٓما  الىصى٘ بلحها لخلاُت هظه الاخخُاحاث مىاعة ؤمل للؤشخاص  Minds In Careٌلض مغٓ

مً ًغاص الأ مًٕ ج  ًغ بِئت آمىت وعكاًت ومهىُتًى خُث ؾغهم وؤخاائهم. لأ  اباث هٌؿُت والظًً ٌلاهىن مً اطؼغ 

ا لاخخ ًِ ت ال  ،للاجيالؼاش االإ ،ُىهاال  مثل ُاحاتهم. جللب الخضماث االإِضمت ػلب الضكم وً ىهُتالوغً  و خلٌؼٍ

ؼ االإغوهت و  همظحت الؼحن ا في جِلُل الأكغاض وحلؼٍ ًُ اًت صوعًا عثِؿ  اؾخلاصة الصخت اللِلُت.وبغامج الىُ

ؼ ؾحراعي    ٓما بما في طلٗ اللىامل الىٌؿُت والاحخماكُت  اللِلُت،حمُم حىاهب الصخت    Minds In Careمغٓ

ؼ الخمٕحن الٌغصي ومؿاكضتهم كلى ًهم وبصاعة ُظاًا الصخت  الخاصت بهم. بالإطاًت بلى  الىٌؿُتوالاُيُت. حلؼٍ

ت ججاعبهم والكلىع بالٌهم واللثىع كلى ، ًةهه ٌؿهل بوكاء قاٖاث صكم ُى طلٗ ٍت خُث ًمًٕ للؤًغاص مكاعٓ

 Minds In Careللب ًالإطاًت بلى الخضماث االإااقغة ، ب، خاحىن بلُه الإىاصلت عخلت الخلافيالدصجُم الظي ًد

ا في جثٍُِ االإجخمم.  صوعًا ن ٓلاكب عثِس ي في مٖاًدت وصمت اللاع والخمُحز االإغجاؼح ظم هٌؿهً خُث خُىًٍ

أ ب والكغا ً ، ٌؿاكض  ت الصخ عاثضي ث مم بِظاًا الصخت اللِلُت. مً زلا٘ بغامج الخىكُت والخضعٍ الآزغٍ

ؼ في ج ؼ الٌهم واالإغٓ ت وحلؼٍ  االإىاٍُ الؤًجابُت خى٘ الصخت الىٌؿُت. ىؾُم االإلغً

ا في الادث والابخٖاعبالإطاًت بلى الخضماث االإااقغة 
ً
ؼ ؤن ًللب صوعًا وكؼ مً زلا٘ الخلاون مم    ، ًمًٕ للمغٓ

ت وجىٌُظ ؤًظل االإماعؾاث والخدؿحن االإؿخمغ لااخثحن واالإاؾؿاث الأزغي الجاملاث وا ، ًةهه ٌؿهل جِضم االإلغً

 للغكاًت.

ؼ  لحاهاًا مهمًا لظمان اؾخمغا Minds In Care حلض الاؾخضامت االإالُت الإغٓ لالُخه كلى االإضي الؼىٍ خه وً . في خحن عٍ

ا ، بلا ؤن هىاْ اؾتراجُجُاث مؼاِؤن جدُِّ صزل هحر كا ًً ل صي ًمًٕ ؤن ًمثل جدض م مصاصع الخمىٍ ت لخىىَ

ؼاالخاصت ب أء الخاعحُحن الإغٓ . ًمًٕ ؤن حؿاكض االإااصعاث مثل الخضماث الؤطاًُت االإضًىكت ،  والخلاون مم الكغ

ل اللام واالإىذ  أث مم االإىـماث في جدُِّ طلٗ. بالإطاًت بلى طلٗ ، مً الظغوعي اؾخٕكاي ًغص الخمىٍ والكغا

 الخٖىمُت ؤو هحر الخٖىمُت.

ؼ للصخت اللِلُت في الجؼاثغ هبازخصاع   هٌؿُتصخت ى زؼىة خاؾمت هدى مجخمم ًخمخم ب، بن بوكاء مغٓ

ض البرهامج كلى ؤهمُت ؾلُمت الىٌؿُت. مً  و الاطؼغاباثخدضًاث الوجمُٕجهم مً مىاحهت   الأًغاص  صكم. ًآ

ل مىاؾلُت الجىصة وجثٍُِ االإزلا٘ جِضًم زضماث كا  ات.جخمم وبوكاء آلُاث جمىٍ
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Key Partners Key Activities Value Propositions Customer Relationships Customer Segments 
 

 الموردٌن)المواد الأولٌة، الحاوٌات(  •
 المستثمرٌن •
 الاخصائٌٌن النفسٌٌن •
حٌة و رائدي الرعاٌة الص  الشركاتالشراكة مع  •

الآخرٌن ، مثل الأطباء العامٌن أو المستشفٌات أو 
 الخدمات الاجتماعٌة

 

غرفة تلفزٌونٌة مخصصة  •
لعرض مقاطع الفٌدٌو، 

وموسٌقى مرٌحة والاجتماعات 
 عن بعد مع اخصائٌٌن نفسٌٌن.

 غرفة مخصصة للٌوغا •
 التعبٌر عن النفس بالطٌن •
  مطبخ علاجً  •

 
 

ٌعتمد مركزنا على طرق سهلة  •
عٌدة كلٌا على مسار وفعالة ب

العلاج بالأدوٌة وذلك بمرافقة 
من مختصٌن ومدربٌن فً كل 

 نشاط لتسهٌل اندماج العمٌل. 
الاهتمام الدقٌق بالتفاصٌل من  •

الوان، اثاث ،نباتات و اضاءة 
اي المحٌط الذي ٌساعد 
المرٌض على العلاج وهذا ما 
تفتقده كل مراكز العلاج 

 النفسً فً الجزائر.
العجز ونقص  سد و تغطٌة •

 المراكز النفسٌة فً الجزائر.
العمل على تقلٌل الوصمة التً  •

 تحٌط بقضاٌا الصحة النفسٌة

 ورفع مستوى الوعً
 

 .حسابات التواصل الاجتماعً •
 الهاتف  •
 وجها لوجه  الاجتماعات •
 رسائل البرٌد الالكترونً  •
ورش العمل ومؤتمرات  •

 الفٌدٌو.
قد ٌأخذ هذا شكل :برنامج ولاء  

ت على جلسات العلاج ، أو خصوما
 أولوٌة الوصول إلى المواعٌد

o    B to C  الاشخاص الذٌن
ٌعانون من الامراض النفسٌة 

  :مثل
 القلق  •

 التوتر •
 الاحتراق الوظٌفً. •
•  
o B to B  

الشركات التً تبحث عن خدمات     
 لتحسٌن الصحة النفسٌة لموظفٌها.

 Key Resources Channels 
الحاوٌات ,لوحات  الموارد المادٌة: •

الطاقة الشمسٌة, الاثاث, الارض, 
 المواد الاولٌة.

الموارد البشرٌة: المؤسسٌن،  •
العمال )مدرب الٌوغا، مدرب 

نمذجة الطٌن، موظف الاستقبال، 
 (.……عامل النظافة

 موارد تكنولوجٌة: التلفاز. •

 

 . ٌتم تقدٌم الرعاٌة للمرٌض فً الموقع
 :اما التواصل فٌكون عن طرٌق

  وقع الوٌب م •
 وسائل التواصل الاجتماعً •
 ورش العمل •

 

Cost Structure Revenue Streams 

                                                                        الأجور •
   Conteneurs  المستعملة  الحاوٌات •
                                                                     والاثاث    مطبخ جاهز التلفاز •
            Panneaux de solaires  لوحات الطاقة الشمسٌة •
 تكالٌف التسوٌق و الانترنت •
 الماء و الغاز ،تكالٌف الطٌن، السجاد •

 

  Abonnementرسوم الاشتراك   •
                                                               ٌوغا           

 vente de prestation   بٌع الخدمة •
  التعبٌر عن النفس بالطٌن         

                                                         غرفة تلفزٌونٌة        
  Droit d'usagesأجور الاستخدام   •

   مطبخ علاجً         
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